PisSel |95
Pouso Alegre, ano IV, n° 8, jul-dez/2018 - ISSN 2359-2192

DA VIOLENCIA DO DISCURSO AO DISCURSO DA
VIOLENCIA: CONSTRUCOES MIDIATICAS ACERCA DA
VIOLENCIA URBANA

Cassio Eduardo Soares Miranda!

Resumo:

Este ensaio tem como objetivo analisar os discursos construidos acerca da
violéncia urbana pela revista Veja online no intuito de se verificar o modo de
organizacdo do discurso acerca do tema, bem como os saberes compartilhados
pela revista. Assume como referencial as teorizacoes sobre o discurso midiatico
proposto por P. Charaudeau e seus efeitos nos imaginarios sociais a partir de J.
Lacan. Metodologicamente, o ensaio descreve o corpus coletado, apresenta as
regularidades discursivas, identifica suas visadas e demonstra a
intencionalidade do veiculo de comunicacdo. Por fim, apresenta os critérios
comuns que regem a construgdo do discurso informativo. Como resultado
preliminar, contata-se o uso recorrente da encenag¢do argumentativa pelo
sujeito argumentante jornalista com predominio de formulas discursivas que
acionam valores compartilhados por um grupo tendo em vista o alcance do
horizonte de expectativas desse grupo pela fabricacao do consenso social.
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Abstract:

This essay aims to analyze the discourses about urban violence by Veja online
magazine to verify the way of organizing the discourse about the theme, as well
as the knowledge shared by the magazine. It assumes as reference the theories
on the media discourses proposed by P. Charaudeau and its effects on the social
imaginaries from J. Lacan. Methodologically, the essay describes the collected
corpus, presents the discursive regularities, identifies its aims and demonstrates
the intentionality of the communication vehicle. Finally, it presents the common
criteria that govern the construction of informative discourse. As a preliminary
result, we contact the recurrent use of argumentative staging by the
argumentative journalist subject with a predominance of discursive formulas
that trigger values shared by a group in order to reach the expectations horizon
of this group by the fabrication of social consensus.
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Introducao

A violéncia constitui-se como um dos grandes problemas do mundo
contemporaneo. Trata-se de um fenémeno relevante do ponto de vista de suas causas
e efeitos, sobretudo no que diz respeito aos impactos causados na saude da
populacao. De outra maneira, trata-se ainda de uma questao de ordem economica,
uma vez que estimativas demonstram que cerca de 3,3% do Produto Interno Bruto
(PIB) brasileiro é consumido por custos diretos com a violéncia (BRICENO-LEON,
2002). Como se trata de um fato histérico, sempre presente na historia da
humanidade, a violéncia configura-se como uma temaética que toca a uma diversidade
de interesses do ponto de vista académico, seja no campo da saide, das ciéncias
juridicas e sociais, seja no campo comunicacional.

No presente ensaio, discutiremos a problematica da violéncia estabelecendo
um recorte do ponto de vista de sua producdo discursiva. Conforme sera
demonstrado no decorrer deste texto, o discurso é uma instancia de formacao de
subjetividades e a midia hegemoénica constitui-se como um modo privilegiado de
produgao de sentido no mundo contemporaneo. Sendo assim, propde-se a discutir os
discursos construidos acerca da violéncia juvenil pela midia hegemonica brasileira,
de modo mais especifico pela revista Veja, por ser ela a revista de maior circulagao
nacional e por ter-se constituido, ao longo dos anos, como o principal 6rgao da
imprensa responsavel pela veiculacdo de opinides marcadamente conservadoras no
pais. Sendo assim, tomaremos como material de analise matérias veiculadas pela
revista Veja online acerca da violéncia urbana, no intuito de se verificar o modo de
organizagao do discurso acerca do tema, bem como os saberes compartilhados pela
revista. Tomaremos como referéncia para nossa discussao, as teorizagoes sobre o
discurso midiatico (CHARAUDEAU, 2006; SOULAGES, 2007) e seus efeitos nos
imaginarios sociais (LACAN, 1979; KEHL, 1996).

1 Producao midiatica dos sentidos discursivos

As sociedades contemporaneas sao marcadas por redes interpenetradas de
comunicacdo e a maxima popularizada de que “informacao é poder” tem
caracterizado cada vez mais o tempo presente. Cada vez mais participe do “império

dos sentidos”, o discurso midiatico parece crer que “Nao existem fenomenos nem
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fatos absolutos, eles sao construidos pelo discurso (...), mas, mesmo assim, deve-se
controlar, regrar, regulamentar (...) esse movimento da linguagem que nao apenas
relata o referente, mas o significa” (GUIMARAES, 1999, p. 111). Nesse sentido,
Guimaraes defende que a logica prépria e relativamente autonoma do discurso
midiatico nao é autossuficiente, mas, de algum modo, de maneira significativa,
participa do processo de producao de sentido no mundo.

Segundo Charaudeau, (2006), a midia é um espelho deformante da realidade ao
mesmo tempo em que € uma maquina produtora de mitos (KEHL; BUCCI, 2004). A
dupla légica midiatica — simbdlica e econdmica — transformou a sociedade
contemporanea em uma sociedade do espetaculo (DEBORD, 1967) e assumiu o pleno
carater que lhe é garantido, que é o da mediacdo. E desse lugar que o consumo das
imagens nas sociedades atuais, somado ao desenvolvimento das tecnologias da
instancia de producao, deu as midias e as suas imagens construidas um carater de
autonomia que interfere diretamente na organizacao social e na vida das pessoas em
particular, conforme apontado acima. Ao funcionar segundo légicas diferenciadas,
ela se vé obrigada a seguir nao so a logica semiologica, aquela que se encarrega de
producao de signos e sentidos, de representacoes construidas pelos sujeitos sociais,
mas também persegue uma logica econdémica, que implica na sobrevivéncia em um
mercado competitivo e seletivo. Tal 16gica — a de mercado — impoe a midia uma
visada2 de fazer sentir, tendo em vista a seducao de um niimero maximo de pessoas
(MIRANDA, 2016, p. 65).

No que tange a producao de sentidos acerca da tematica a ser tratada neste
artigo, a visada de captacao se orienta em direcao ao parceiro da troca, instituido
como destinatario de uma mensagem e que necessita ser despertado para o propoésito
que o veiculo midiatico interessa veicular (MIRANDA, 2016, p. 67). Desse modo, na
busca pela sobrevivéncia e “engajada” em uma visada de credibilidade, a midia
jornalistica, seja de qual espécie for, “[...] acha-se, entdo, ‘condenada’ a procurar
emocionar seu publico, a mobilizar sua afetividade, a fim de desencadear o interesse e
a paixao pela informacao que lhe é transmitida” (CHARAUDEAU, 2005, p. 92).

Satisfazer esse principio implica em realizar uma encenacao que mobilize elementos

’ Na perspectiva da teoria semiolinguistica do discurso, o termo visada refere-se & uma intencionalidade psico-
socio-discursiva que determina a expectativa do ato de linguagem do sujeito falante e, por conseguinte da
propria troca linguageira. De acordo com Patrick Charaudeau (2004), “As visadas devem ser consideradas do
ponto de vista da instdncia de produgdo que tem em perspectiva um sujeito destinatdrio ideal, mas
evidentemente elas devem ser reconhecidas como tais pela instancia de recepgdo. As visadas correspondem,
assim, a atitudes enunciativas de base que encontrariamos em um grande corpus de atos comunicativos
reagrupados em nome de sua orientacdo pragmatica, mas além de sua ancoragem situacional. Os tipos de
visada sdo definidos por um duplo critério: a intencdo pragmatica do eu em relagdo com a posicdo que ele
ocupa como enunciador na relagao de forca que o liga ao tu; a posicdo que da mesma forma tu deve ocupar”.



PisSel |98
Pouso Alegre, ano IV, n° 8, jul-dez/2018 - ISSN 2359-2192

capazes de emocionar sujeitos inscritos em um dado universo. Para tanto, a midia se
apropria de saberes, crengas e figuras prototipicas que se inscrevem em uma
regulacdo coletiva das trocas sociais. Fazer sentir, entao, implica em acionar
estratégias capazes de seduzir o espectador através de estados emocionais aptos a
movimentar toda uma acao dramatizante desse espectador, o que implica na
construcao de um objetivo comunicativo sedutor (CHARAUDEAU, 1996).

Segundo esse autor, o homem busca construir sentido, encontrar respostas e
dar significado para sua existéncia através de histérias, de narrativas construidas
para dar conta da existéncia. Tais narrativas podem encontrar fundamento em
diversas categorias socioculturais e, para fazer valer sua ideia e seu posicionamento, a
seducdo passa a se configurar como uma importante estratégia de captacdo e
fidelizacdo do parceiro da troca enunciativa. De todo modo, o sentido se constroi
sobre a “teatralizacdo generalizada da vida comunitaria, o jogo cotidiano dos
simulacros, conscientemente ou inconscientemente assumidos, a partilha de papeis, a
metaforizacao e a figuragdo de nossas palavras” (PARRET, 1989). De algum modo,
um estudo sobre os sentidos construidos acerca da violéncia pelo discurso midiatico
passa pela teatralizacao da vida comunitéria realizada por tais veiculos.

Sendo assim, uma importante estratégia para o estabelecimento do sentido
refere-se a mobilizagdo de imaginarios coletivos circulantes em uma dada
comunidade, uma vez que os saberes partilhados servem como uma lente pela qual o
sujeito 1é o mundo e faz com que ocorra uma projecao e uma identificacao do sujeito
interpretante através da qual ele decodifica o0 mundo. Os imaginarios, assim, sao
construidos a partir de representacoes vivenciadas (mais ou menos conscientemente)
por uma dada sociedade e faz com que cada cultura tenha uma imagem do que é ser
mulher, ser homem, da morte, da doenca, da violéncia etc. Dai a tendéncia a
“estereotipagem” pela midia, pois os estereétipos promovem uma espécie de
consenso social.

O esteredtipo € uma ideia pré-concebida que se tem do banqueiro, do militante
de extrema esquerda ou direita, relacionando-se a imagem que portamos do cowboy
e da “solteirona”. O termo foi introduzido nas ciéncias sociais pelo jornalista
americano Walter Lippmann, em 1922, segundo o qual ele chamou de uma “imagem
em nossa cabeca” (LIPPMANN apud AMOSSY, 1991, p. 9) que trazemos a respeito de
algo ou alguém, estando relacionado ao esquema fixo através do qual o individuo
apreende o real. De acordo com Amossy (1991), o estere6tipo é o “prét-a-porter” do

espirito, uma vez que se constitui como uma ideia pré-concebida que cada sujeito faz
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de uma classe ou tipo de pessoas. Para essa autora, o sujeito é constituido de
representacoes coletivas através das quais ele apreende a realidade quotidiana e
constroi as significagoes do mundo. Sao as significagoes construidas que a Psicologia
Social denomina de Representacoes Sociais considerando-a como uma descricao que
se faz da realidade de acordo com significados elaborados socialmente, cujos sentidos
sao atribuidos de modo pessoal.

Na atualidade, a imprensa assume um papel preponderante na construcao de
novos esteredtipos e no reforco de antigos. “Reciprocamente”;, sustenta Amossy
(1991, p. 9), “a producao cultural se nutre das imagens que circulam na sociedade
contemporanea”. Ela, por sua vez, se assenta necessariamente em um estoque pré-
existente de representacgoes coletivas, fazendo modificagoes necessérias, alcancando
mais ou menos sucesso. Assim, com um vai-e-vem incessante, as imagens se firmam
em nossa mente através de uma divulgacao abundante das ideias e representacoes
advindas também da midia. Com Amossy (1991, p. 11), pode-se pensar que o conceito
de estereotipo é universal, sendo o seu modo de expressao e de difusao particulares.
Cada comunidade a transmite de maneiras e modos diferentes a seus membros.
Sendo universal, o conceito, a seu tempo, nao é absoluto e eterno, “[...] mas uma
nocao encontrada na época moderna e bem-feita para servi-la. A consciéncia do
estere6tipo é a ultima defesa que se da uma sociedade dedicada ao nivelamento por
baixo e a automatizacao”.

Lochard e Boyer (1998) apontam trés critérios comuns que regem a construcao
do discurso informativo e que se aplica ao nosso trabalho proposto. O primeiro é o
critério da atualidade. Tal critério repousa sobre o fato de, na representacao
jornalistica, a atratividade de um tema estar ligada a seu grau de atualidade. Refere-
se a atualidade e instantaneidade de um tema e ainda ao seu grau de importancia na
atualidade, tal como as dificuldades de relacionamento entre pais e filhos, a
corrupgao e a violéncia urbana, somente para listar trés exemplos. O segundo critério
é o critério da proximidade. Trata-se da proximidade geografica do evento, pois o
interesse do leitor é diretamente proporcional a proximidade espacial do evento,
conforme sustentam esses autores. Por sua vez, o terceiro e tltimo critério é o critério
psicoafetivo, que é aquele item que leva em consideracao a carga de ressonancia
emocional e imaginaria “[...] em funcido de sua dimensao insdlita, excepcional,
dramaética ou tragica” (LOCHARD; BOYER, 1998, p. 30). Tais critérios serao levados
em consideracdo no momento da analise, ao se verificar os itens citados como nortes

importantes na escolha tematica da matéria a ser tratada pela edicao online revista.
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2 Discursos sobre a violéncia

O século XX, por sua caracteristica de revolucoes e guerras de dimensoes
mundiais, possui a violéncia como seu denominador comum. Trata-se de um
fenémeno cujos problemas a ele ligados sdo numerosos, complexos e de natureza
distinta. Como se trata de um tipo de manifestacdo recorrente nas mais diversas
sociedades, sua ocorréncia tem efeitos, conforme ja dito, nas mais variadas instancias
da vida social e se tornou em uma problematica a ser enfrentada pela satide puablica.
De acordo com a Organizacao Mundial da Satide, a violéncia é definida como o “Uso
intencional da forca fisica ou do poder real ou em ameaca, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha qualquer
possibilidade de resultar em lesao, morte, dano psicologico, deficiéncias de
desenvolvimento ou privacao” (OMS, 2002, p. 5). De tal definicao, algumas
consequéncias sao extraidas, a saber: a) existe uma associacao entre intencionalidade
e realizagao do ato; b) o uso intencional da forga causando algum dano; c) a violéncia
¢ um fenémeno Multicausal, Pluridimensional, Multifacetado e complexo; d) envolve:
situacoes, pessoas e ambientes.

O discurso da saude, de certo modo, encontra amparo nas Classificagoes e
Codigos padronizadores que servem de orientacao na conduta diagnostica de
profissionais desse campo. De acordo com a Classificacao Internacional das Doencas
(CID), a violéncia social enquadra-se na categoria de Causas Externas de morbidade
e mortalidade e abrange uma série de eventos, tais como: suicidios, homicidios e
acidentes (OMS, 2008). Como se trata de uma tentativa de descricao de um evento
associado ao campo da saude, destaca-se que a CID-10 possui uma configuracao
discursiva desagregada das dimensoes sociais, politicas, econdmicas e subjetivas que
entram em causa no fenémeno da violéncia. Por outro lado, em funcao do carater
descritivo das mais diversas formas de violéncia, esse tipo de discurso tentar reduzir
implicagbes pessoais do profissional de satide responsavel pelo atendimento das
vitimas das mais variadas formas de violéncia, bem como do uso de dados e
evidéncias ao se fazer a notificacao de ocorréncia em satude.

Por sua vez, a compreensao de que a sociedade é um local de conflitos coloca a
violéncia como um devir social. Do ponto de vista de uma certa sociologia, a violéncia

origina-se na dimensao social presente em todo individuo. Por um lado, autores como
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Morin (2002) sustentam que parte da dimensao conflituosa do social reside na

ambiguidade presente em todo o homem:

O ser humano é razoavel e nao é, capaz de prudéncia e de insensatez,
racional e afetivo; sujeito de afetividade intensa, sorri, ri, chora, mas
sabe também conhecer objetivamente. E um ser calculador e sério,
mas também ansioso, angustiado, embriagado, extatico, de gozo; é
um ser invadido pelo imaginario e que pode reconhecer o real, que
sabe da morte, mas nao pode aceita-la, que destila mito e magia, mas
também ciéncia e filosofia; possuido pelos deuses e pelas idéias,
duvida dos deuses e critica as idéias. Alimenta-se de conhecimentos
verificados, mas também de ilusGes e quimeras. Na ruptura dos
controles racionais, culturais, materiais, quando ha confusao entre
objetivo e o subjetivo, entre o real e o imaginario, hegemonia de
ilusdes, insensatez, o homo demens submete homo sapiens e
subordina a inteligéncia racional a servico dos seus monstros
(MORIN, 2002, p. 127).

Como se nota, para o referido autor a violéncia reside na submissao do
racional pelo emocional, sendo uma espécie de desmesura cometida pelo homem. De
algum modo, as pesquisas sociol6gicas mais recentes tém discutido o tema da
violéncia sob o enfoque de uma relagao interpessoal na qual ao individuo nao é dado
o devido reconhecimento. Trata-se de uma modificacdo recente nesse campo do
saber, que anteriormente tendia a nomea-lo como dessocializado ou selvagem. Tal
mudanca, segundo Morin (2002), deve-se a compreensao de que a ordem das
sociedades complexas nao se obtém pelo reforco das regras e dos comportamentos
conformados a elas. Por outro lado, a partir das consideracoes desse teorico, pode-se
falar em uma cultura da violéncia em funcao mesmo dela se espalhar em toda a teia
social, encontrando-se presente em quase todos os espagos e campos de
representacao.

Pode-se dizer, por um lado, que os fatores socioecondmicos sao quase sempre
necessarios para explicar certos tipos de violéncia, mas nao sao suficientes para
elucidar a sua origem onto-axiologica. De fato, é possivel estabelecer uma associagao
entre desigualdade social e violéncia. Ignacio Cano (1996) apontou que a distribuicao
dos homicidios no Rio de Janeiro se da nas areas de maior pobreza e de maior
concentragdo de favelas. Da mesma forma, estudo conduzido por Claudio Beato
(2001) encontrou resultados semelhantes em Belo Horizonte. Igualmente, o Mapa da
Violéncia de 2016 (WAISELFISZ, 2016) apontou que em 2014 quase 60 mil pessoas
foram assassinadas no Brasil. Com uma repeti¢do no padrao de ocorréncia, os dados

demonstram que ha fortes componentes associados aos fatores de classe, género,
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raca, faixa etaria e escolaridade na distribui¢ao dos crimes de maior letalitade. Como
detectado, a violéncia é mais presente principalmente entre os jovens pobres, negros,
do sexo masculino e com menos de 8 anos de escolaridade. Da mesma maneira, o
Atlas da Violéncia (WAISELFISZ, 2017) corrobora a tese desse padrao de ocorréncia,
mostrando que existem categorias de pessoas explicitamente mais vulneraveis a
violéncia em seu cotidiano. Conforme apontado acima, sao os jovens, negros, pobres
e com menos inclusao e tempo escolar do sexo masculino que pagam com a vida as
contradigdes socioeconOmicas, sistémicas e histéricas da sociedade brasileira. De

acordo com o Instituto de Pesquisas Economicas Aplicadas:

O Brasil registrou, em 2015, 59.080 homicidios. Isso significa 28,9
mortes a cada 100 mil habitantes. Os ntimeros representam uma
mudanca de patamar nesse indicador em relacio a 2005, quando
ocorreram 48.136 homicidios. As informacoes estao no Atlas da
Violéncia 2017, produzido pelo Instituto de Pesquisa Econdmica
Aplicada (Ipea) em parceria com o Forum Brasileiro de Seguranca
Publica (FBSP). O estudo analisa os niimeros e as taxas de homicidio
no pais entre 2005 e 2015 e detalha os dados por regices, Unidades da
Federacgdo e municipios com mais de 100 mil habitantes. Apenas 2%
dos municipios brasileiros (111) respondiam, em 2015, por metade
dos casos de homicidio no pais, e 10% dos municipios (557)
concentraram 76,5% do total de mortes (IPEA, 2017).

A desigualdade social é um fator predisponente e, em alguns -casos,
condicionante da violéncia, mas tudo depende do contexto, das relacoes
intersubjetivas, dos fatores psicossociais, da estatura moral dos individuos, ou seja, o
problema envolve dimensoes existenciais complexas e, na reflexao aqui proposta, nao
tomaremos como referéncia apenas os casos de homicidio e crimes contra a vida, mas
também as mais variadas formas de violéncia existentes no campo social.

Em 1948, o psicanalista francés Jacques Lacan publicou o artigo “A
agressividade em psicanalise”, na tentativa de refletir os efeitos da agressividade
vivenciados em uma época devastada pela presenca de Hitler no mundo. L4, assim
como hoje, a psicanélise estabelece uma distin¢ao entre agressividade e violéncia. A
contemporaneidade, por sua vez, indica uma caracteristica peculiar de certos
sintomas que resistem a decifracao da linguagem, tais como a anorexia, a bulimia e as
toxicomanias; a violéncia, assim, faz parte também desse rol de sintomas
contemporaneos resistentes a significacdo. Nesse contexto, a violéncia é vista como
um sintoma, no sentido psicanalitico, sendo uma maneira de dizer de algo que nao

funciona bem dentro de uma ordem estabelecida. Se a agressividade é uma espécie
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de “condicdo humana” em funcao da propria constituicao do eu, a violéncia nao
parece ser.

No seminario cinco, As formacoes do inconsciente (1957- 1958), Lacan destaca
que a agressividade nao pode ser confundida com a “poténcia agressiva”, sendo que a
“poténcia agressiva” se encontra associada a violéncia na medida em que esta é “[...] o
essencial na agressao, pelo menos no plano humano. Nao é a palavra; inclusive, é
exatamente o contrario. O que se pode produzir em uma relagao inter-humana é a
violéncia ou a palavra” (LACAN, 1957, p. 468). Nota-se, desse modo, que a violéncia
talvez seja exatamente um curto-circuito no campo da palavra, uma espécie de
demissao da palavra: “Acaso nao sabemos que nos confins onde a fala se demite
comeca o ambito da violéncia, e que ela ja reina ali, mesmo sem que a provoquemos?”
(LACAN, 1954, p. 376).

Por outro lado, é importante considerar a midia como funcao psicossocial, a
partir da concepcao de que os produtos midiaticos assumem a fun¢ao de mercadoria,
por mais jornalistico que possa parecer. A violéncia, da mesma forma, surge como
uma importante mercadoria no mundo contemporaneo, sustentando e sendo
sustentada pelo mercado de seguranca. Nesse sentido, uma inversao se opera: a
mercadoria produzida pela instancia midiatica, no lugar de depender das
necessidades humanas faz com que as necessidades dela passem a depender. As
implicagbes psicossociais de tal inversao sao multiplas, mas, talvez a mais evidente
seja a transposicao de uma necessidade social para uma necessidade no ambito
privado.

Longe de se pensar em uma perspectiva comportamentalista do universo
midiatico, a partir da légica de que a producao midiatica, sobretudo a televisa gera
comportamentos, é importante destacar que existe um efeito das producoes
imaginarias na formatacao do olhar e na producao de subjetividades. A esse respeito,
Karprzak (1997) assinala as variadas maneiras de cada sujeito assimilar as
enunciacoes midiaticas, sobretudo as televisivas. O referido autor destaca que
determinantes socioculturais, psicolégicas e até mesmo economicas interferem na
interpretacao que os sujeitos fazem das mensagens transmitidas pela televisao.

No que respeita a violéncia e sua construcao discursiva pelo universo
midiatico, muitos autores (BANDURA, 1961; SADOCK, 2007; MASSOLO, 1992)
ocupam-se dos efeitos do discurso midiatico na producao da agressividade. Poucos
autores, no entanto, ocupam-se em demonstrar o discurso midiatico sobre a

violéncia. Njaine (2006) investiga os sentidos construidos por adolescentes a
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violéncia na midia, sobretudo a televisdao. A autora pesquisa a forma como os jovens
interagem com essa midia e como se apropria de suas mensagens. Alves e Silva
(2013), em um estudo que interessa a este artigo, intenta investigar o discurso da
midia impressa sobre a violéncia escolar na cidade de Belém (PA) e a construcao que
tal midia faz acerca da imagem do jovem envolvido na suposta violéncia escolar.
Segundo as autoras, existe, por parte da midia impressa daquela cidade, a tendéncia a
criminalizagdo da juventude envolvida em algum ato considerado com violéncia
escolar.

De todo o modo, de maneira geral, o discurso midiatico sobre a violéncia é
aquele que transforma o fendbmeno em espetaculo e o fato violento em consumo
emocional. Com a proliferacao da violéncia no campo social e sua recorrente presenga
na midia, cabe-nos investigar qual o discurso veiculado pela revista Veja acerca da
violéncia urbana, com a hipotese de que existe uma associacao entre violéncia e

pobreza por parte desse veiculo de comunicacao.

3 Veja: uma violéncia

Este artigo, conforme dito, intenciona realizar uma anéalise discursiva de
reportagens da Revista Veja sobre a violéncia urbana. O referido veiculo foi escolhido
por ser a revista semanal de maior circulacao no pais. Trata-se de uma publicagao
fundada em 1968 e alcanca uma parte significativa da classe média brasileira. Da
mesma maneira, a versao online da publicacao apresenta as matérias presentes na
edicao impressa, bem como artigos instantaneos. Para a realizacao da investigagao
acerca do discurso de Veja sobre a violéncia urbana, foi utilizado o método empirico-

dedutivo. Para Charaudeau:

A anélise do discurso, do ponto de vista das ciéncias da linguagem,
ndo é experimental, mas empirico-dedutiva. Isto quer dizer que o
analista parte de um material empirico, a linguagem, que ja esta
configurada em uma certa substancia semiolégica (verbal) e é tal
configuracgao que ele percebe e pode manipular para determinar, por
meio da observacao das compatibilidades e das incompatibilidades de
infinito possivel das combinagdes, os cortes formais simultaneamente
as categorias conceptuais que lhes correspondem (CHARAUDEAU,

1996, p. 36).

Partindo de tais preceitos metodolégicos, valemo-nos de uma metodologia

ascendente, ou seja, partimos de algumas categorias de lingua, passamos pelas

104



PisSel
Pouso Alegre, ano IV, n° 8, jul-dez/2018 - ISSN 2359-2192

categorias de discurso e, por fim, analisamos a situacdo de comunicacao na qual os
textos de nosso corpus estao inseridos. Assim, o Quadro Metodolégico da teoria
semiolinguistica, em sintese, pode ser explicitado da seguinte maneira: o Método
empirico-dedutivo é aquele que se caracteriza quando se parte de uma situacao geral
e genérica para uma particular. O método dedutivo procura demonstrar, mediante a
logica pura, a conclusao na sua totalidade a partir de algumas premissas, de maneira
que se garante a veracidade das conclusoes, se nao se invalida a logica aplicada.
Trata-se do modelo axiomatico proposto por Aristételes como método cientifico
ideal. Dentre nossos objetivos, procuramos levantar as caracteristicas dos
comportamentos linguageiros (“como dizer”) em funcao das condicoes psicologicas
que as limitam segundo os tipos de situacdo de intercambio (“contrato”), visando
definir o Projeto de fala da revista Veja acerca da tematica estudada.

Desse modo, o estabelecimento do corpus se deu da seguinte maneira: foram
escolhidos artigos sobre a violéncia urbana publicados na edicao online da revista
Veja no periodo de junho a agosto de 2017, na rubrica Brasil. Foi realizada uma
classificagdo do Projeto de Fala da revista no que respeita a violéncia urbana bem
como os modos de construgao discursiva em torno da referida tematica. No que diz
respeito ao estudo discursivo propriamente dito, buscamos estabelecer principios de
contrastividade e de semelhanca entre os textos; examinamos os contratos que os
geraram e a época em que estao produzidos, verificando assim a que tipos de leitores
se destinam. Do ponto de vista das visadas discursivas (CHARAUDEAU, 2004),
podemos dizer que elas correspondem a uma intencionalidade psico-socio-discursiva
em cada texto, ou seja, neles se configuram elementos da situacao de comunicacao
que convocam outros elementos: identidade, propésito e circunstancias. No que diz
respeito as identidades dos participantes, de um lado temos a instancia literaria e
imaggética e, de outro, a instancia cidada-receptora. Se a instancia produtora - seja ela
literaria e/ou imagética - aparece como importante elemento de construcao de
subjetividades, a instancia cidada-leitora é aquela que identifica os elementos

situacionais, as representacoes socio-linguageiras, os imaginéarios.
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3.1 Procedimentos de analise

Com o objetivo de desenvolver um estudo contrastivo do corpus acima descrito,

nossa pesquisa obedeceu a trés etapas metodologicas:

(1) descricao dos corpora coletados a partir de grades de analise conforme
categorias a serem estudadas, no caso: categoria de discurso e contrato
situacional.

(2) comparacao (tanto por associagdo quanto por dissociacdo) do material
produzido a partir da primeira etapa. Foi realizado um levantamento das
regularidades e irregularidades discursivas e situacionais.

(3) Identificacao das visadas discursivas de cada texto para verificarmos, por
contabiliza¢do, a visada dominante dos textos. A partir da comparagdo das
visadas de um e outro texto, pudemos dizer qual a intencionalidade dos textos

produzidos em cada momento.

Do ponto de vista de uma anélise discursiva a ser apreendida neste artigo
acerca da violéncia, tentaremos estabelecer as regularidades discursivas presentes na
revista Veja a partir dos elementos presentes nas matérias elencadas para,
finalmente, estabelecermos o discurso da revista sobre a violéncia urbana. Assim,
tomaremos, de inicio, as (i) visadas discursivas do referido veiculo de comunicacao e,
(ii) critérios comuns que regem a construcao do discurso informativo.

Tomemos como ponto de partida a matéria abaixo, que trata de um assalto

realizado no Mooca Plaza Shopping, em Sao Paulo:

Assalto causa panico no Mooca Plaza Shopping

Clientes se fecharam dentro de lojas. Nao ha registro de feridos

Por Da Redacao

Access_time1 out 2017, 12h37 - Publicado em 30 set 2017, 23h32
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TV

O assalto a uma loja de telefonia celular levou panico ao Mooca Plaza Shopping, na Zona Leste de
Sao Paulo, na noite deste sibado 30. Nao ha relato de que alguém tenha se ferido.

Segundo informagoes de comerciarios, os assaltantes conseguiram fugir sem ser pegos. Rumores
de tiroteio se espalharam, mas ndo ha registro de que tenha ocorrido. Muitos frequentadores se
trancaram dentro de lojas e restaurantes. Alguns chegaram a fechar as portas. O caso foi registrado no
56° Distrito Policial, da Vila Alpina.

O shopping é muito frequentado por familias com criangas, devido a constantes atra¢des infantis. O
movimento era intenso.

Em nota, o shopping Mooca Plaza Shopping informou: “Na noite deste sdbado (30/09) ocorreu um
assalto em uma das lojas de suas dependéncias. A acdo foi préxima ao fechamento do centro de
compras e ndo houve vitimas. O empreendimento estd a disposicdo das autoridades e colabora para
a tnvestigac¢do do caso’.

veja.abril.com.br/brasil/assalto-causa-panico-em-sho

Fonte: Revista Veja Online. Disponivel in: https:

de-sao-paulo/

A regiao da Mooca, em Sao Paulo, é um tradicional distrito de classe média e
média alta da zona leste da cidade de Sao Paulo. Trata-se de um dos mais tradicionais
distritos daquela que é a cidade mais rica do pais. Como é uma regiao que passa por
crescente valorizacao imobiliaria, com a presenca de imponentes condominios
residenciais, seu shopping é costumeiramente frequentado por familias de classe
média e média alta. O shopping center, por sua vez, aparece no imaginario da
populacao como um local seguro e livre de conflitos sociais.

Como se trata de discurso jornalistico, a visada informativa é a principal,
sobretudo em um veiculo de comunicacdo como a revista Veja. Todavia, a visada

afetiva nao esta ausente, sobretudo pelos efeitos pathémicos3 causados pela irrupcao

® No direcionamento teérico adotado neste ensaio, os efeitos pathémicos sdo efeitos discursivos que se
apresentam como a resultante de estratégias discursivas dos interlocutores, tendo em vista a producdo de
efeitos emocionais. Sdo efeitos de sentido sociais das emogdes produzidas discursivamente. Para maior
esclarecimento acerca do conceito, ver CHARAUDEAU, 2007.
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emocional que um assalta em regiao nobre e em local pretensamente protegido causa
comocao sobretudo nos frequentadores de shopping centers.
Ao se considerarem os critérios presentes na construcao do discurso
informativo, temos:
i) Critério da atualidade. Trata-se de um fato acontecido recentemente, mas
que, no momento de sua ocorréncia, foi imediatamente noticiado, uma vez que
se trata de uma publicagao online. Tal elemento permite ao leitor acessar as
informacGes sobre o ocorrido quase no momento do acontecimento do fato.
Ademais, o tema da violéncia é atual, na medida em que o brasil apresenta
dados crescentes acerca desse fenomeno.
ii) Critério da proximidade. A proximidade geografica do evento interessa
mais aos moradores da regiao, mas de algum modo toca a todos em funcao da
possibilidade de generalizacdo que o espago geografico “shopping center”
promove. Em quase todas as cidades de porte médio e grande do pais esse
empreendimento esta presente e promovo a mesma concep¢ao de seguranca,
conforto e tranquilidade.
iii)Critério psicoafetivo. A carga de ressonancia emocional e imaginaria
desperta emocgao, sobretudo quando existe a oposi¢do entre o fendmeno
esperado e a quebra contratual por ele promovida. No caso, a seguranca
presente nos shoppings centers de regides mais abastadas da cidade em
oposicao a irrupcao do fenomeno da violéncia que ali se passa.
No quadro abaixo, tem-se uma sintese dos principais elementos que compoem

a intencionalidade do texto:

Quadro 01: Principais elementos que compdem a intencionalidade do artigo Assalto causa panico no Mooca
Plaza Shopping

CATEGORIAS DE | ESTRATEGIA ENCENACAO
ANALISE DISCURSIVA DISCURSIVA
Visada informacional: | Estratégias de captacao: | Saberes de  crencas:
Autor ou fonte do texto: | Titulo do artigo; “rumores | shopping center enquanto
“Da redagao” de tiroteio”; presenca de | local seguro

criancas; clientes

trancados nas lojas
Critério da atualidade: | - -
matéria  publicada no
mesmo dia do
acontecimento; a presenca
constante da violéncia nos
noticiarios

Critério da proximidade: | -
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matéria que se refere a
cidade de Sao Paulo, mas
que, no entanto, o
elemento Shopping Center
aparece como metonimia
de espago seguro de
compras podendo ser
considerado, no Brasil,
como uma atopia

Critério psicoafetivo: O | - -
carater insélito e de
surpresa do
acontecimento

Em sintese, pode-se dizer que as estratégias utilizadas pelo artigo informativo
possuem a intencionalidade de saber-fazer o leitor da onipresenca da violéncia no
espaco urbano. De algum modo, essa intencionalidade faz apelo aos saberes
partilhados em torno da falta de seguranca reinante no pais. Ainda que de maneira
sutil, o tom alarmista se faz presente na medida em que aponta para o leitor a ideia de
violéncia generalizada da qual nem mesmo os centros comerciais mais luxuosos

encontram-se ilesos.

Confrontos entre PM e bandidos deixam 3 mortos e 4 feridos no Rio
Policia acredita que os criminosos tém ligagdo com a quadrilha que esta na favela da Rocinha

Por Da redacao access_time23 set 2017, 18h13

Tiroteio em um dos acessos a favela da Rocinha, na Zona Sul do Rio de Janeiro, fecha a autoestrada
Lagoa-Barra nos dois sentidos. (José Lucena/Folhapress).
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Dois confrontos entre policiais militares e criminosos deixaram trés homens mortos, trés presos e
quatro feridos na Usina e no Alto da Boa Vista, na Grande Tijuca, na tarde deste sGbado, no Rio de
Janeiro. Um adolescente de 13 anos foi ferido por um tiro, segundo a PM, e encaminhado ao Hospital
Souza Aguiar.

A Policia Civil informou que os criminosos tém ligagdo com a quadrilha que estd na favela da
Rocinha, pois a comunidade de Sdo Conrado é ligada pela mata a varios outros bairros do Rio,
através do Parque Nacional da Tijuca, drea coberta por mata atlantica, com muitas trilhas em seu
interior.

Armas apreendidas

De acordo com a PM, os policiais estavam patrulhando o local quando se depararam com homens
fortemente armados, em duas ocorréncias distintas. Uma na Usina e outra no Alto da Boa Vista,
bairros vizinhos. Pelos menos dois fuzis e uma pistola foram apreendidos.

O cerco da policia também se estende a outros bairros abrangidos pela Floresta da Tijuca, como Santa
Teresa e Morro do Turano. O objetivo é evitar que os criminosos que estdo acuados na Rocinha
escapem ou que outros traficantes venham dar apoio a eles.

No Morro do Vidigal, favela vizinha perto da Rocinha, cinco homens foram presos na tarde deste
sdbado. Com eles, a policia encontrou dinheiro, drogas, um caderno com anotacées do trafico e cinco
radios de comunicacao.

Rocinha

Na madrugada e na tarde deste sabado, houve intensas trocas de tiros na Rocinha, que esta cercada
desde sexta por 950 homens das Forcas Armadas. A Rocinha é alvo de operacgoes diarias da PM desde
o tltimo domingo, quando houve confrontos entre grupos de traficantes rivais pelo controle de pontos
de venda de droga da comunidade.

Apbs uma dentuncia, foi preso na Ilha do Governador o traficante Luiz Alberto Santos de Moura,
conhecido como Bob do Caju. Aliado de Nem da Rocinha, ex-lider do trafico na comunidade, detido
em um presidio federal em Rond6nia, Bob se preparava para uma acao na Rocinha, segundo a PM.

(Com Agéncia Brasil e Estaddo Contetido)

Fonte: Revista Veja Online. Disponivel in: https://veja.abril.com.br/brasil/confrontos-entre-pm-e-bandidos-
deixam-3-mortos-e-4-feridos-no-rio/

Do ponto de vista das visadas, a informativa (O fazer-saber) permanece, como
sempre se espera em veiculos de informagao. Por outro lado, a visada afetiva, em que
fazer-sentir é um importante efeito de captacdo, permanece na reportagem. Fazer-
sentir é, de fato, uma das estratégias utilizadas pelo discurso midiatico
contemporaneo para fazer valer seu enunciado. Como se trata de um tema que de
algum modo choca a maioria da populagdo, a violéncia mantem seu carater
perturbador quando tratado pela midia.

O contrato de comunicacao informativo deve sempre manter seu critério de
atualidade, sobretudo quando se trata de veiculos informatizados. Assim, manter o
grau de atualidade é tanto uma demanda do publico quanto uma provocacao

midiatica, em fun¢ao da necessidade de sobrevivéncia de tais veiculos. Por outro lado,
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um dos efeitos possiveis gerados por tal critério é o efeito de banalizagdo do
fenémeno, tendo em vista que sua constante presenca nos veiculos de comunicacao
geram a sensacao de noticia “ja sabida”.

Na matéria em tela, o critério psicoafetivo parece gerar o fenomeno da
habituacao, ou seja, promove um efeito refratario naturalizante no espectador ao
apresentar a favela como um local naturalmente violento. Da mesma forma, existe
sempre a associacdo do trafico com a favela, na medida em que a Veja online nao
problematiza o fenomeno do trafico e sua presenca tanto em bairros das classes

média e alta bem como nas favelas e morros cariocas.

Universitario € morto em festa no campus da UFG

Estudante de Ciéncias Ambientais na Universidade Federal de Goiés foi morto a tiros ontem a noite,
em festa organizada dentro do campus universitario

Por Da Redacao access_time16 set 2017, 13h54

A Universidade Federalde Goias

Tl
vulg

Campus da Universidade Federal de Goids (UFG/Di a&o) .
Ariel Benrur Costa Vaz, estudante de Ciéncias Ambientais na Universidade Federal de Goias (UFG), foi
morto a tiros ontem a noite, em uma festa dentro do campus. Ele chegou a ser socorrido, mas morreu a
caminho do hospital. Outro jovem foi baleado e passa por tratamento no Hospital de Urgéncias
Governador Otavio Lage (Hugol).

Relatos nas redes sociais apontam para uma discussao, ocasionada por um esbarrao, dentro da festa,
chamada “Calourada Integrada”. Nao se sabe ainda se Ariel e o outro jovem estavam envolvidos na
confusao.
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A festa teria sido autorizada pela reitoria da UFG e segurancas estariam acompanhando o evento. A
policia foi acionada, mas nao encontrou testemunhas no local. Os detalhes do crime ainda serao
investigados.

Fonte: Revista Veja Online. Disponivel in: https://veja.abril.com.br/brasil/universitario-e-morto-em-festa-no-

campus-da-ufg/

De maneira semelhante, na reportagem acima, existe uma formatacgao do olhar

do espectador a partir do uso de elementos pathémicos presentes logo na manchete:
um estudante que morre no interior de uma universidade. De um lado, acionam-se
saberes partilhados de que as festas estudantis sempre acabam em bebedeira, atos de
violéncia e morte, mas, por outro lado, aciona também o efeito dissonante da ideia de

que se é “jovem demais para morrer”.

Os critérios presentes na construcao do discurso informativo da reportagem

acima podem ser elencados da seguinte maneira:

i) Critério da atualidade. Trata-se de um fato que apresenta ares de
atualidade, ou seja, em todo o comeco de semestre, as festas e calouradas
corriqueiras na vida universitaria resultam em morte.

i) Critério da proximidade. A proximidade geografica do evento interessa
mais aos moradores da regiao, mas de algum modo toca a todos em funcao da
possibilidade de generalizacao que o espaco geografico “universidade” é capaz
de acionar. Assim, de modo geral, para o leitor de Veja esta muito envolvido na
vida universitaria, seja de filhos ou outras pessoas de graus de parentesco ou
amizade variados, o que promove a sensacao de proximidade do evento.

i) Critério psicoafetivo. A carga de ressondncia emocional e imaginaria
desperta uma emocao disforica associada em primeiro momento a angustia de
se ver que em espacos em que a seguranca deveria predominar é a violéncia é
que prevalece. Ademais, a morte de um jovem universitario sempre causa
comocao, sobretudo em uma sociedade que tende a sobrevalorizar os tracos da

juventude.

Quadro 02: Principais elementos que compdem a intencionalidade do artigo Universitario em morte em festa

em campus da UFG

CATEGORIAS DE | ESTRATEGIA ENCENACAO
ANALISE DISCURSIVA DISCURSIVA
Visada informacional: | Estratégias de captacdo: | Saberes de crencas: nao se
Publicado no site da | Titulo do artigo; “morte de | morre jovem; festa nao
revista Veja. universitario no interior | combina com morte.

do campus”; presenca de

arma de fogo na festa da
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universidade; o carater
dramatico do socorro ao
jovem.

Critério da atualidade: A Imagem da UFG
ocorréncia de festas e
calouradas em inicios de
semestre nas
universidades brasileiras

Critério da proximidade:
pseudo-proximidade  ou
proximidade psicologica

Critério psicoafetivo: O | Utilizacado de pares de |-
carater insolito e de | oposicao geradores de
surpresa do | pathemia: juventude e
acontecimento morte; Universidade e
seguranca; festa e morte.

Assim, constata-se a visada de massificacao da ideia de violéncia enquanto fato
presente em todos os lugares que talvez nos faca considerar que o discurso midiatico
de Veja nao seja apenas uma visada de informacgao, mas outras visadas também ai se
fazem presentes.

Na dultima matéria elencada por noés, encontramos os mesmos critérios
narrativos presentes nas outras, o que nos faz apostar em uma constante narrativa
desse veiculo. Assim, podemos destacar uma “memoria dos discursos”
(CHARAUDEAU, 1997) que servem de suporte para a construcao de saberes de
conhecimento e de crenga sobre o mundo, o que no caso de Veja nos leva a constatar

que os saberes de crenca sao muito mais fortes e evidentes.

Adolescente morre apos ser espancada por grupo de mulheres

Uma das agressoras estaria sendo traida pelo marido com a vitima de 17 anos

Por Da redacao. Access_time11 set 2017, 11h23 - Publicado em 9 set 2017, 18ho1

Paulo (Google Street View/Reprodugao)
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Uma estudante de 17 anos morreu ap6s ser agredida em um posto de gasolina no Jardim Mangalot, na
Zona Norte de Sao Paulo, na madrugada desta sexta-feira. Segundo o relato de testemunhas a policia,
a adolescente foi espancada por cinco mulheres ao mesmo tempo. A suspeita é que uma delas estivesse
sendo traida pelo marido com a vitima, o que teria motivado o ataque.

Duas das cinco agressoras ja foram identificadas, mas ainda nao foram presas. O caso estid sendo
investigado pelo 33° Distrito Policial. Apés as agressoes, a vitima foi socorrida por testemunhas e
encaminhada para atendimento no Hospital de Pirituba, mas n3o resistiu aos ferimentos.

Fonte: Revista Veja Online. Disponivel in: https://veja.abril.com.br/brasil/adolescente-morre-apos-ser-
espancada-grupo-de-mulheres/

Na reportagem acima, verifica-se o uso preponderante da encenacao
argumentativa. Esse procedimento consiste, para o sujeito argumentante encarnado
na instancia enunciativa, na utilizacao de procedimentos que auxiliam na validacao
de sua argumentacao, tendo como finalidade a persuasao dos interlocutores. Assim, o
sujeito argumentante faz uso de defini¢oes, comparacgoes, citacoes e descrigoes
capazes de produzir efeitos de persuasao. Ademais, outros procedimentos se baseiam
em valores que sao compartilhados por um grupo e formam uma espécie de consenso
social, como é possivel verificar na motivacao do ataque das mulheres a adolescente:
a traicdo. Neste caso, o sujeito apela para esses valores compartilhados na tentativa
de convencer seus interlocutores e validar uma argumentacao.

Um valor utilizado pelo sujeito argumentante assenta-se no dominio do ético
(Charaudeau, 2008), em que um argumento é moldado em termos de bem e de mal e
que define, nesses termos, como devem ser os comportamentos humanos diante de
uma moral: adolescentes se relacionando com homens casados; a vinganga da mulher
traida; adolescente em posto de gasolina durante a madrugada. Tal elemento faz
apelo direto ao critério psicoafetivo da noticia ao acionar valores morais assentados
na concepcao de casamento, fidelidade e traicio de uma sociedade que tende ao

conservadorismo.

Consideracoes finais

Este artigo teve como objetivo analisar a violéncia a partir do discurso midiatico.
A revista Veja Online foi tomada como produto a ser analisado, tendo em vista sua
importante participacao no mercado jornalistico brasileiro. De modo geral, contata-
se que existe uma espetacularizacao da violéncia e o critério psicoafetivo da noticia é
dominante em func¢ao de seu uso como estratégia de captacao. Conforme fora visto, a

violéncia é um tema que se apresenta em todas as sociedades humanas e, no caso
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brasileiro, a violéncia urbana é a mais evidente. Refere-se a um tema que perpassa a
configuracao das coletividades e seus multiplos elementos, dentre os quais a midia se
sobressai.

Destaca-se na presente analise, uma tendéncia ao conservadorismo e a
criminalizacdo da pobreza, conforme pode ser visto a tendéncia a associacao dos
casos de violéncia com situagdes em que a condicao socioeconOmica entra em causa.
Contudo, nao se pode afirmar que a revista Veja desempenha esse papel de
criminalizagdo. Da mesma forma, verifica-se o uso recorrente da encenacao
argumentativa pelo sujeito argumentante jornalista com predominio de férmulas
discursivas que acionam valores compartilhados por um grupo ou parte da sociedade,
alcance o horizonte de expectativas desse grupo pelo consenso social fabricado.
Lancar mao desse procedimento alcanca sua validade nesse tipo de matéria porque
serve para validar a argumentacao do sujeito comunicante. No que respeita aos
valores supracitados, diversos dominios de avaliacao sao acionados (CHARAUDEAU,
2008), tais como (a) o dominio da verdade; (b) o dominio do estético; (¢) o dominio
do ético; (d) o dominio do hedonico, e; (e) o dominio do pragmatico. Todavia, existe
uma prevaléncia do dominio ético sobretudo pelo fato de ser nesse dominio em que
os aspectos valorativos se fazem mais presentes. Ademais, esse dominio permite a
presenca da visada afetiva como aquela promotora de efeitos pathémicos gerados
pela irrupcao do contetido emocional.

Como se trata de um artigo que apresenta um carater ensaistico, faz-se
necessaria a ampliacao das analises nesse mesmo veiculo de comunicacao ou ainda o
alargamento para outros veiculos, sejam eles eletronicos ou impressos. O que nao se
pode descartar, a nosso ver, é a importante participacao do discurso midiatico na

discussao desse tema tao candente que é a violéncia urbana.
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