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FLIPPED CLASSROOM COMO ESTRATEGIA PARA
REVERSAO DO FRACASSO ESCOLAR: UM ESTUDO DE CASO

Flavio Marcelo de Carvalho Silva“

Resumo:

A FACECA é uma Instituicao de Ensino Superior filantrépica, mantida pela
Rede CNEC. Oferta o Curso de Administra¢do ha mais de 40 anos e sempre
conviveu com o fracasso escolar. Com o aparecimento de novos métodos de
ensino, o seu Curso de Administracdo adaptou e adotou o modelo da Flipped
Classroom aos alunos em dependéncia. Esse artigo objetiva verificar se a Sala
de Aula Invertida, nos moldes adotados pela FACECA, contribuiu para com a
melhoria no desempenho escolar desses alunos, contribuindo para sua
aprovacdao/apre(e)nsdo do contetido. Na busca dessa resposta, realizou-se uma
pesquisa bibliogrdfica e procurou-se significar tal fracasso. Analisou-se,
também, o modelo adotado, contrapondo-o ao tradicional para, entdo,
baseados em pesquisa feita junto aos discentes, concluir a pesquisa proposta. Os
resultados percebidos mostram que a metodologia, como aplicada, contribuiu
para a redugdo do fracasso escolar.

Palavras-chave: Flipped classroom; Fracasso escolar; Curso de
Administracao; FACECA.

Abstract:

FACECA is a philanthropic college, maintained by CNEC. Its Administration
course has been offered for more than 40 years and the scholar failure has been
presented. With the appearance of new teaching techniques, the Administration
course has adopted and adapted the Flipped Classroom to those students who
had not been approved before. This survey aims to verify if the Flipped
Classroom, as adopted by FACECA, contributed to the scholar performance and
to the approval of those students. To do so, besides defining what is failure for
FACECA, a bibliographical study was presented. After analyzing the adopted
model, checking the results of a questionnaire applied to the students, the effects
were verified. The results demonstrate that the methodology, as applied,
contributed to the reduction of the scholar failure.

Keywords: Flipped classroom; Scholar failure; Administration; FACECA.
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Introducao

Fracasso, malogro, derrota... resultados vistos, para alguns, como
oportunidade de aprendizagem, de recomecar, tentar novamente. Para outros,
condicdo que pode levar a frustragao, indignacao, desisténcia.

Quando o fracasso em discussao é o escolar, raramente é visto como uma
oportunidade nova de aprender. Ao invés disso é normalmente encarado como
motivo de grande sofrimento, contribuinte para o atraso do nosso pais, um problema
social e politicamente produzido (BOSSA, 2008).

Buscando a reversao dessa situacao, o Curso de Administracio da FACECA
adotou, em carater experimental, a Metodologia “Sala de Aula Invertida - SAT”, como
estratégia para que alunos que ja havia, de acordo com o Regimento da faculdade,
falhado, ou seja, encontravam-se em regime dependéncia, pudessem superar a
reprovacao.

Dessa experiéncia surgiu a necessidade de analisar se tal metodologia
contribuiu para com a melhoria no desempenho escolar desses alunos e para sua
aprovacao/apre(e)nsao do contetido!. A busca por essa resposta levou a elaboragao
desse artigo, que objetiva analisar tais resultados no segundo semestre de 2015 e
primeiro semestre de 2016.

Ressaltasse que este artigo nao objetiva discutir as causas do fracasso escolar,
mas analisar de que forma a “Sala de Aula Invertida” contribuiu para que alunos do
Curso de Administracdo da FACECA superassem tal fracasso, passando a se /engajar
no estudo do contetido e assumindo o papel de protagonistas das aulas, debatendo e
apre(e)ndendo contetidos de modo a alcancarem aprovacao na disciplina, tornando-
se, com isso, aptos a exercerem a carreira de Administradores.

Para tanto, duas hipdteses sao propostas: acredita-se que a metodologia
denominada “Sala de Aula Invertida”, nos moldes adotados pela FACECA, contribuiu
para o sucesso escolar, recuperando alunos do Curso de Administracao que se
encontravam em dependéncia. Supde-se, ainda, que a aplicacdo dessa metodologia
contribuiu para o estabelecimento de uma formagao académica mais sélida dos
mesmos alunos, sobretudo em funcao de que a Metodologia da “Sala de Aula

Invertida”, nos moldes adotados, propée ciclos de discussoes e debates que orientam

1 conforme Regimento Interno da FACECA, considera-se como aprovado aquele aluno que conseguiu

desempenho académico igual ou superior a 70%.
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a aplicacao da teoria em praticas empresariais, possiveis de serem vivenciadas pelos
alunos, mesmo que ainda em processo de formacao.

Espera-se que esse artigo possa funcionar como mais um lugar de reflexao
sobre a relacao entre metodologias de ensino, o processo ensino-aprendizagem e

iniciativas que possam combater o fracasso escolar.
1 Significando o Fracasso Escolar para a FACECA

O Ensino de Administracao é regulamentado pelas Diretrizes Curriculares
Nacionais (2005), que estabelecem que o Projeto Politico-pedagogico - PPC do curso
deve abranger, inclusive, o perfil do egresso, as competéncias e habilidades que um
administrador formado pelo curso deve demonstrar ter adquirido/desenvolvido.

Especificamente em relacao ao Curso de Administracao da FACECA (2012), o
PPC é fruto das analises do Nucleo Docente Estruturante, que estabeleceu que o
Administrador formado pela FACECA devera ser um profissional empreendedor com
sblida formacao cientifica e técnica, ciente das exigéncias mercadoldgicas, capaz de
perceber, identificar e acompanhar as mudancgas contextuais da realidade na qual
estd inserido, e realizar autoavaliacao sobre seu desempenho. Devera inserir-se de
forma dinamica e capaz, porém, flexivel, ante as mudancas que possam ocorrer no
mundo do trabalho, fazendo intervencoes necessarias, baseadas em principios éticos
e de cidadania, como resultado de uma soélida visao humanistica e da ciéncia de sua
responsabilidade social.

Para analisar os motivos que impediram que o aluno do Curso de
Administracdo da FACECA atingisse a meta quantitativa de 210 pontos, estabelecidos
no PPC, para sua aprovacao, aplicou-se um questionario estruturado, construido com

base nas observacoes academicamente observadas. As seguintes respostas foram

@ Nio estudei
@ Nio entendi o contetdo
N&o me identifiquei com o contetdo
@ A metodologia de ensino utilizada
pelo professor (expositiva) ndo foi e...
@ A base que trouxe do Ensino Médio
nao foi suficiente para acompanhar...
@ Eu acredito que tenho dificuldade d...
@ Na minha opinido, o professor nio...
@ Tenho dificuldade em fazer avaliags...

Grafico 1. Motivos da Reprovagdo

encontradas:

Fonte: Google Formularios.
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Foram apontadas, portanto, como as trés principais causas do fracasso escolar
desses alunos: falta de embasamento do Ensino Médio, falta de estudo e o nao
entendimento do contetdo.

Especificamente sobre esta pergunta, o questionario também contemplava a
alternativa “a metodologia de ensino utilizada pelo professor (expositiva) nao foi
eficaz na producao de aprendizagem”. Apesar de tal alternativa nao ter sido apontada,
no campo do questionario destinado ao registro de outros motivos que poderiam
justificar a reprovacao do aluno, dois dos respondentes relataram que nao
entenderam o contetido, pois nao entendiam a explicacao do professor. Esse campo
foi, ainda, utilizado por outros alunos que relataram: namero excessivo de faltas, falta
de atencao ou, ainda, dificuldade para conciliar vida profissional e académica.

Inicia-se a proxima secao deste artigo discorrendo sobre métodos de ensino
utilizados no Brasil, sua relevancia na superacao do fracasso escolar para, entao,

discorrer sobre o Flipped Classroom e o modelo adotado pela FACECA.

2 Reversao do fracasso escolar

2.1 Métodos encontrados no Brasil

Arroyo (1992) defende que as metodologias de ensino contribuem para a
reversao do fracasso escolar, posicao essa também defendida por Oliveira (2002) que
aponta pesquisas que evidenciam que as praticas pedagogicas, o sistema de ensino e
as relacoes ocorridas dentro das escolas contribuem para o insucesso dos alunos.

No Brasil, as Escolas véem protagonizando metodologias de ensino especificas,
seja para o alcance de resultados académicos estabelecidos, seja enquanto estratégia
mercadologica. Débora Spitzcovsky (2015) defende que cinco metodologias de ensino
diferentes estariam predominantemente em operacao nas escolas brasileiras, a saber:

e Tradicional: contempla provas, notas, vestibular, ENEM, reprovacio. E o

método centrado no professor e em livros e apostilas, que contém o que o

aluno deve aprender.

e Construtivista: método idealizado por Piaget que defende a construcao do

conhecimento, por parte do aluno, como estratégia. O aluno aprende fazendo e

interagindo com o meio, em seu proprio tempo.



PisSel |45
Pouso Alegre, ano IV, n° 8, jul-dez/2018 - ISSN 2359-2192

e Montessoriano: esse método defende que o aluno aprende agindo, atitude que
o leva a se tornar um individuo criativo, independente e confiante.

e Waldorf: nesse método os alunos sao vistos como “seres singulares”, que
aprendem nao apenas pelo desenvolvimento de novos conhecimentos, mas
também pela evolucao e pelo aperfeicoamento de suas capacidades animicas,
intelectivas e morais (SANTOS, 2015). A vivéncia é a base de tal método.

e Freinet: essa metodologia busca inserir na escola instrumentos e técnicas que
possibilitem um trabalho voltado as necessidades funcionais dos alunos, que
aprendem pela experiéncia, pela realizacdo de atividades reais. Tal
metodologia propoe a valorizagao do desenvolvimento da capacidade critica do
aluno, em comparacio com o desempenho em avaliacGes anteriores (LEBER,

2006).
2.2 O Experimento da FACECA

A FACECA é uma Institui¢cao de Ensino Superior mantida pela Rede CNEC de
Ensino, que oferece o curso de Administracao ha mais de 40 anos. A metodologia de
ensino adotada é a tradicional, aliada a oferta de atividades préaticas e trabalho com
estudos de caso, objetivando a formacao do seu egresso.

E uma instituicdo que recebe alunos de diversas cidades do Sul de Minas,
majoritariamente de escolas publicas. Apesar de oferecer atividades de nivelamento
académico, convive com o fracasso escolarz.

Como tentativa de reversao desse fracasso, a FACECA adotou, para os alunos
em dependéncia no curso de Administracao, a Metodologia de Ensino denominada
“Sala de Aula Invertida”, que se funda na proposta de inversao de papéis: o aluno
passa a ser o protagonista do processo de ensino-aprendizagem.

A “Sala de Aula Invertida” ou Flipped Classroom foi originalmente proposta
por Alison King. Na visao desse autor, tal metodologia é fundamentada no processo
de apre(e)nder uma nova informacao em relacao aquilo que o individuo ja sabe. Para
tanto, o conhecimento e experiéncias anteriores do aluno sao usadas para auxili-lo a
se posicionar diante do “material novo”, pois, ao assumir uma posicao ativa no

processamento de informacao, pela reconstrugdo dessa informacao recorrendo a

2 0 indice médio de reprovacdo, no Curso de Administracdo, é de 7%.
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formas novas e significativas, ele, motivado, provavelmente se lembrara e conseguira
aplicar os conhecimentos assim adquiridos (KING, 1993).

A metodologia Flipped Classroom foi esquematizada por Abeysekera e
Dawson (2015), tal como reproduzido na Fig. 1, a seguir. Segundo esses autores, ao
assumir o papel central no processo de aprendizagem, o aluno desenvolve seus sensos
de competéncia e autonomia, de relacao entre o conhecimento e sua realidade. Esse
desenvolvimento e esse conhecimento possibilitam que o aluno se motive, tanto

intrinseca quanto extrinsecamente3 e que melhor gerencie sua bagagem cognitiva.

Sala de Aula Invertida

[ T i [
! | | |

Senso de - - Conduzindo o Ehi g
. Senso de Relagdo Senso de Autonomia . Préprio-ritmo
Competéncia conhecimento
v l
Aumento da motivagdo Aumento da motivagdo Melhor gerenciamento
extrinseca intrinseca da bagagem cognitiva

Figura 1. Flipped Classroom
Fonte: ABEYSEKERA; DAWSON (2015)*

Na adaptagdo da metodologia a realidade, na FACECA, ao invés dos
professores prepararem e disponibilizarem o material ao aluno, o contetido proposto
no Plano de Ensino da disciplina cursada foi dividido em partes, que foram
trabalhadas em um numero especifico de encontros presenciais. Sugeriu-se, também,
a bibliografia basica a ser pesquisada, como estratégia de incentivo a leitura.

Além disso, foi estabelecido um eixo norteadors das discussoes, que objetivava
levar o aluno a nao apenas refletir sobre o contetido, mas estabelecer relacoes a partir
dele. Dessa forma o aluno pode fazer algo com a informacao e correlaciona-la com
seus conhecimentos prévios. Mazur (1997) discorre sobre esse eixo norteador como
uma conceptual question, que contribui para testar o entendimento dos alunos sobre

o assunto estudado.

3 Entende-se por Motivagdo Extrinseca aquela devida a uma recompensa externa, como, por exemplo, a
aquisicdo de nota. J& a motivagdo intrinseca é aquela proveniente do préoprio sentimento de competéncia
(ABEYSEKERA; DAWSON, 2015).

4 Versdo traduzida sob responsabilidade do autor.

5 A metodologia proposta pela FACECA prevé salas multidisciplinares, formadas por alunos em dependéncias
em disciplinas correlatas. Portanto, e para incentivar o debate entre os alunos, estabeleceu-se a criacdo de um
eixo norteador, um assunto discutido por todos e que possibilitou o estabelecimento de relagdes entre a teoria
e a pratica.
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Essa troca, possibilitada pelas discussoes sobre o eixo norteador estabelecido,
constitui o “Peer Instruction”®, pratica também prevista no modelo da Sala de Aula
Invertida.

A adaptacao da “Sala de Aula Invertida” a FACECA previu, portanto:

1. adivisao do contetido do Plano em Ensino em partes;

2. realizacao de reunido com alunos e professores, objetivando explicar o
funcionamento da metodologia e conscientizar os discentes acerca do papel de
protagonista que eles deveriam desempenhar nas aulas;

3. a disponibilizacdo do Plano de Ensino ao aluno, bem como a indicacao da
bibliografia basica e complementar a ser consultada/estudada;

4. exposicao do aluno, protagonista, do contetdo estabelecido para o encontro.
Tal acao objetivava verificar a apre(e)nsao do contetido e a capacidade do
aluno em estabelecer as relagoes esperadas com o eixo norteador definido;

Caso o professor considerasse que o aluno dominou aquele contetido e que a

metodologia produziu efeitos positivos sobre a aprendizagem, ele era “promovido”
para a parte seguinte do Plano de Ensino, devendo estuda-la, prepara-la e apresenta-
la no proximo encontro. Caso contrario, o aluno era instruido a retrabalhar o
contetido e a apresenta-lo, num segundo momento?;

Ao final desse processo, havia a aplicacato de uma avaliacdo escrita, uma

verificacao final da aprendizagem.

3 Meétodo de pesquisa

Esta pesquisa, de carater exploratorio e qualitativo fundamentou-se em ampla
pesquisa bibliografica e de campo para avaliar os resultados da implementacao da
SAI na FACECA. Especificamente sobre a pesquisa de campo, aplicou-se questionario
junto aos alunos que se submeteram a essa metodologia, disponibilizado pelo Google
Forms.

O questionario utilizado dividiu-se em duas partes que objetivavam identificar

os motivos que sustentariam a nao aprovacao em determinada disciplina do Curso de

 Mazur (1997) apresentou o resultado dos seus testes com o Peer Instruction, em um artigo intitulado Peer

Instruction: getting students to think in class. Segundo o autor, quando os alunos tentar convencer uns aos
outros de que a sua resposta para determinada questdo é a correta, o nivel de acerto final da sala é sempre
maior do que sem a aplicagdo do método. Ele também atribui esse resultado ao fato de os alunos prestarem
mais atengdo, sendo “contagiante” a energia e entusiasmo deles durante a atividade.

7 A metodologia implantada pela FACECA previu, no minimo, 10 encontros e, no maximo, 12. Portanto o aluno
tinha a possibilidade de “falhar” 02 vezes.



PiSSel |48
Pouso Alegre, ano IV, n° 8, jul-dez/2018 - ISSN 2359-2192

Administracado da FACECA e identificar se a metodologia adaptada e aplicada
funcionou como esperado. A definicao dessas perguntas baseou-se tanto nas teorias

da Sala de Aula Invertida, bem como nos moldes implantados pela FACECA.

4 Resultados observados

Apresentam-se, a seguir, as respostas atribuidas a parte do questionario,
destinada a identificar se a metodologia adaptada e aplicada funcionou como

esperados.

Pergunta 1: Apoés cursar a(s) disciplina(s) acima relatada(s) na metodologia

"Sala de Aula Invertida” vocé foi9:

@ Aprovado
@ Reprovado

Grafico 2 - Respostas levantadas para a pergunta 1 (aprovacdo apods a aplicacdo da metodologia)
Fonte: Google Formularios.

Pergunta 2: Caso vocé tenha sido aprovado, vocé afirmaria que a

metodologia da "Sala de Aula Invertida" contribuiu para sua aprovacao porque:

@ Permitiu que eu assumisse uma
posicao de protagonista do processo

44,4% ensino x aprendizagem
@ exigiu que eu fizesse o estudo prévio
do material solicitado pelo professor
() a partir do momento que o professor
assumiu o papel de intermediador,...
@ atroca de experiéncia e
conhecimento com meus colegas s...

@ exigiu que eu estudasse o contetido

Grafico 3 - Respostas levantadas para a pergunta 2 - Contribuicdo da metodologia para a aprovacdo
do aluno
Fonte: Google Formularios.

8 As respostas & primeira parte do questiondario ja foram apresentadas na secdo “Significando o fracasso escolar
para a FACECA”".

° Como, para a FACECA, essa ¢ uma metodologia experimental e embasados no fato de que a metodologia
interfere na aprendizagem, mas ndo € a Unica responsavel pelo fracasso escolar, novas reprovacdes poderiam
ocorrer.
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A aprovagao de 100% dos alunos, conforme demonstrado pelos resultados da
pergunta 1, deveu-se, segundo os dados levantadoss, principalmente a troca de
experiéncia com os colegas de sala (44,4%). Outro fator marcadamente responséavel,
foi a exigéncia do estudo prévio do material (33,3%), situacao também previstas na
metodologia da “Sala de Aula Invertida”, no modelo adotado pela FACECA.

Apesar do critério “permitiu que eu assumisse uma posicao de protagonista”
ter sido escolhido por apenas 11,1% dos alunos, as respostas a questao 3, transcrita
abaixo, confirmou a importancia dessa nova posicao sujeito, assumida pelo aluno,
forjada a partir de seu aparente engajamento na proposta da SAI. Ressalta-se a
resposta que considerou a liberdade de expressao e a proximidade ao professor como

determinantes a aprovacao.

Pergunta 3: Aponte outras contribuicoes da metodologia "Sala de Aula
Invertida" que vocé avalia como decisivas para sua aprovacao.
Respostas registradas:
¢ O aprimoramento do meu conhecimento e a clareza como foi exposto o
contetdo.
e Ter menos alunos em sala de aula.
e Além de fazer um estudo prévio da matéria, e ja ir para a aula sabendo,
a troca de experiéncia com os colegas e o professor é muito significativa.
Diria que até mais eficaz que a metodologia normal que é utilizada nas
salas de aula.
e Dominio sobre o contetido para apresentacao a todos os presentes em
sala de aula.
e Ter que apresentar para a sala o contetildo
e Era preciso fazer estudo em varios exemplares para aprofundar no
contetido.
e Liberdade de expressao, melhor comunicacao entre aluno x professor,
estudo prévio do material solicitado.

e Estudo prévio do contetido solicitado.

Pergunta 4: vocé apontaria outras razoes para sua aprovagao? Registre-as a

seguir (questao aberta).
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Respostas registradas:
e Sim, a vontade de esclarecer as davidas dos amigos presente em sala.
e Aproveitava mais o professor para tirar davidas
e Nao.
e A apresentacao dos trabalhos diferenciados foi bem melhor, dando mais
oportunidade de pesquisa para apresentacao no dia.
e Trabalho em equipe.

Apesar das questoes 3 e 4 solicitarem “outras razoes”, as respostas podem ser
agrupadas como dizendo respeito ao proprio peer instruction e ao papel de
orientador, assumido pelo professor. O fato do aluno ter assumido o papel de
protagonista do processo de ensino-aprendizagem, foi também constatado. Essas
situagbes também s3o previstas na metodologia da SAI, bem como no modelo

adaptado e implantado pela FACECA.

Pergunta 5: O espaco abaixo é livre para vocé registrar outras observacoes
sobre a metodologia "Sala de Aula Invertida" (questao aberta). Repostas registradas:
a. Uma metodologia diferente e bem aplicada e discutida pelo orientador.
b. Uma metodologia muito eficaz, aprendi mais com a sala de aula
invertida do que quando fiz a disciplina normal.
c. Acho que aprendi mais com a sala de aula invertida, pois era preciso
pesquisar cada assunto em um determinado tempo! Super apoio.
d. Sala de Aula Invertida é uma maneira do aluno expor mais sua opiniao
e ter mais comunicac¢do com o professor.
e. Aulas sdao mais dinamicas.
As respostas aqui transcritas mostram que, na opiniao dos alunos, o método

proposto funcionou, resultando em 100% de aprovagao.

Consideracoes finais

Apos analise das informacoes, percebe-se que a metodologia da Sala de Aula
Invertida, nos moldes adotados pela FACECA, resultou em uma reducao
extremamente significativa do fracasso escolar no seu curso de Administragao. Os
principais motivos apontados pelos alunos sao: o estudo prévio do contetido, o fato de

terem assumido o papel de protagonistas do processo de ensino-aprendizagem e o
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peer instruction, ou seja, os alunos ajudando-se mutuamente a entender e aplicar o
contetido.

Tal resultado vem ao encontro com as pesquisas de Tune, Sturek e Basile
(2013) e Touchton (2015), que ja haviam estudado a aplicabilidade desse método em
varias disciplinas de varios cursos.

Especificamente sobre as hipoéteses elencadas para este artigo, quanto a
suposicao de que a metodologia contribuiu para o sucesso escolar, recuperando
alunos do Curso de Administracao que se encontravam em dependéncia e que esse
resultado provavelmente deveu-se ao fato de que os alunos foram levados a estudar
antecipadamente os contetudos e participar ativamente da aula, nao se comportando
apenas como o tradicional ouvinte, seguindo metodologias convencionais, essa
hip6tese mostrou-se verdadeira.

Verdadeira também, apos os dados levantados, é a hipétese de que o sucesso
escolar pode ser construido a partir de discussoes, debates (peer instruction),
aplicacdo da teoria em assuntos empresariais e do dia a dia dos alunos (eixos
norteadores) e na pratica intermediada pelo professor responsavel pelo experimento.

Concluimos que a Metodologia da Sala de Aula Invertida pode, de fato,
contribuir para que o aluno se motive a realizar os estudos prévios, discuti-los e
auxiliar os colegas em seus percursos de aprendizagem, mostrando-se decisiva para a

diminuic¢ao do fracasso escolar no contexto estudado.
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