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Resumo: Este ensaio problematiza a complexa
relacdo entre plataformas digitais e o paradigma
neoliberal na assim chamada “cultura digital” na
educacdo. Apds um certo distanciamento histérico
do frenesi tecnoldégico que dominou tanto as
decisdes empresariais quanto as politicas de governo,
hoje a comunidade cientifica observa com mais
discernimento o cardter ambivalente das tecnologias
de informacdo na educacdo, as quais, a0 mesmo
tempo em que conectam as pessoas, fambém as
afastam; facilitam o acesso a informacdo, mas
também & desinformacdo, fake news e discursos de
odio; estruturam as prdticas pedagogicas, mas
também produzem dispersdo da atencdo. Por meio
de uma metodologia analitica e técnica de revisdo
literdria estruturada, conclui-se que as plataformas
digitais na educacdo ndo sdo apenas ferramentas
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pedagogicas imparciais e desinteressadas, mas
ambientes de aprendizagem que reestruturam um
novo conceito de educacdo, marcado pelo
protagonismo dos valores neoliberais que, dentre
outras coisas, promove uma ruptura da cultura da
educacdo como emancipacdo.

Palavras-chave: Educacdo; Neoliberalismo; Cultura
digital; tecnologias de informacado.

Abstract: This essay problematizes the complex
relationship between digital platforms and the
neoliberal paradigm in the "digital culture" in
education. After a historical distancing from the
technological frenzy that dominated both business
decisions and government policies, today the
scientific community observes with more discernment
the ambivalent nature of information technologies in
education, which, while connecting people, also
alienate them; facilitate access to information, but
also to misinformation, fake news, and hate speech;
structure pedagogical practices, but also produce
attention dispersion. Through an analytical and
technically structured literature review methodology,
it is concluded that digital platforms in education are
not just impartial and disinterested pedagogical tools,
but learning environments that restructure a new
concept of education, marked by the protagonism of
neoliberal values. This cause a rupture, among other
things, with the culture of education as emancipation
and, precisely for this reason, need to be debated.
Keywords: Education; Neoliberalism; Digital culture;
Information technologies.

INTRODUCAO

Quando Manuel Castells publicou The Rise of the Network Society
em 1996 ele nem imaginava que seu estudo de sociologia se tornaria a
biblia do grow up do Vale do Silicio. O diagndstico de uma sociedade

que Ndo possui mais um centro de comando, mas sim redes policéntricas
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de informacdo e saberes; um mundo de conhecimentos sem fronteiras,
tanto fisicas ou geograficas quanto temporais; uma forma de sociedade
global nas quais as distdncias espaco-temporais j& ndo constituem
obstdculos para as interagcdes sociais, dentre outras caracteristicas do
mundo globalizado, ndo foi apenas um diagndstico cientifico de um
mundo em profundas transformacdes decorrentes da infernet e das
tecnologias de informacdo, mas talvez uma self fulling phrophecy de
Robert Merton, a profecia que promove sua propria realizacdo, que
inspirou o desenho conceitual e o modelo de negdcio das redes sociais
de internet das big-techs.

Poucos anos depois, esse modelo de pensamento da “sociedade
em rede” & produzia inspiracdes fambém para profundas
transformacdes no conceito de educacdo e de ambientes de
aprendizagem. Ao invés dos muros fechados das escolas, plataformas
digitais construidas sob redes colaborativas de aprendizagem; no lugar
do professor como autoridade pedagdgica, como detentor do
monopdlio dos saberes, uma figuracdo de mediadores da construcdo
cooperativa dos saberes; substituicdo as aulas chatas, mondtonas,
enfadonhas e sem utilidade prdtica por plataformas gamificadas,
divertidas, inspiradoras, vibrantes, coloridas, repletas de recursos
multimidias que exortam a imaginacdo para saberes ilimitados, para
aprendizagens cosmopolitas, para um novo conceito de educacdo
segundo o qual a escola tradicional, baseada na leitura, escrita e
atencdo as aulas e avaliacdes, j& se tornava uma escola tradicional,
obsoleta, incompativel com um mundo e um mercado de trabalho que
exige inovacdo, empreendedorismo e o dominio de saberes técnicos.

Mas para onde foram os ideais de uma educacdo emancipadora?
O que aconteceu com a leitura de narrativas literdrias, poesias, contos?

O que aconteceu com o dominio da escrita? Ndo sé da escrita, mas da
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capacidade de comunicacdo em diferentes contextos da sociedade
para além dos grupos conectados em redes sociais de internet2 Por que
a educacdo, hoje, parece ter se limitado a uma mera ferramenta para o
desenvolvimento de habilidades técnicas e capacidades profissionais
para o mercado de trabalho?

Passados alguns anos do frenesi da cultura digital, a comunidade
cientifica comeca a apresentar reflexdes importantes sobre a relacdo
enfre o paradigma neoliberal e as tecnologias de informacdo na
educacdo, que apresentam caracteristicas notadamente ambivalentes:
ao mesmo tempo em que elas conectam as pessoas, também as
afastam; produzem acesso a informacdo, mas também acesso a
desinformacdo, fake news, discursos de odio e outras prdaticas nefastas
para a formacdo de um senso de comunidade e de civilizacdo; produz
referéncias inspiradoras de moralidade, integridade e ética politica, mas
também oportuniza o contato com acodes deletérias das relacdes sociais
e das estruturas da alteridade. Essas ambivaléncias da técnica como
ideologia dos anos sessenta, muito estudada por autores como Adorno,
Horkheimer, Marcuse, Habermas e outros, também estd presente, hoje,
nas tfecnologias de informagdo.

No que segue, este ensaio problematiza essas questdes para
observar a complexa relacdo entre plataformas digitais e o paradigma
neoliberal na assim chamada “cultura digital”. Para tanto, objetiva-se
descrever a) o sentido da educacdo em uma cultura digital e como ela
produz transformacodoes no proprio conceito de educacdo; para depois
b) analisar os efeitos que as tecnologias de informacdes produzem sobre
a nocdo de qualidade da educacdo. A conexdo entre cultura digital e
plataformas digitais na educacdo permite abrir a perspectiva da c)
educacdo neoliberal, que ndo é exatamente um problema, mas uma

escolha politica que precisa ser melhor debatida pela comunidade
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cientifica, especialmente porque o neoliberalismo privilegia um conceito
de educacdo voltado para d) a formacdo de mdo de obra para o
mercado e e) para o empreendedorismo € ndo a emancipagcdo do
sujeito.

Para serem alcancados estes resultados, este ensaio utiliza uma
metodologia analitica, baseada em uma técnica de revisdo literaria ndo
sistematica, segundo a qual a escolha das referéncias procura ndo seguir
uma cronologia temporal ou geogrdfica, mas a literatura de referéncia
produzida sobre a problemdtica. Essa técnica de pesquisa ndo
sistemdtica permite um lapso temporal e uma dimensdo espacial mais
abrangente e rica de investigacdo e assenta-se em uma compreensdo
estrutural do conjunto de saberes produzidos sobre a temdatica. Na forma
de um ensaio cientifico, portanto, esta investigacdo procura resgatar as
principais referéncias discursivas da formacdo da nocdo de cultura
digital e dos efeitos que ela produz sobre o proprio conceito de
educacdo no mundo contempordneo.

Esta pesquisa € resultado dos estudos realizados no dmbito da
disciplina “Tecnologias, redes e midias digitais na educacdo”, do
Programa de Poés-Graduacdo em Educacdo e Sociedade da
Universidade do Vale do Sapucai, ministrada pelos professores Dr. Rafael
Lazzarotto Simioni, Dr. Diego Pereira e Dra. Juliana Bussolotti, em didlogo
com as pesquisas do Grupo de Pesquisa Educacdo e Direitos Humanos
do PPGEDUCS/Univds.

1. EDUCAGAO NA “CULTURA DIGITAL"

Cultura digital € o nome que se dd a relacdo que estabelecemos
com o mundo mediada por ferramentas digitais, especialmente aquelas

baseadas na internet. A cultura digital na educacdo se opde a cultura
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fisica, guando precisdvamos ir d escola em hordrio e lugar determinado
e quando o conhecimento exigia uma mediacdo fisica com os
ambientes e instrumentos de aprendizagem. Na cultura digital, a
aprendizagem ndo tem lugar, tampouco hora marcada, para
acontecer, porgue o conhecimento se encontra disponivel para acesso
em qualquer lugar e em qualguer tempo, desde que, claro, o estudante
tenha os recursos tecnoldgicos necessdrios para esse acesso € d
infraestrutura  de vida adequada a esse novo ambiente de
aprendizagem.

Apesar de existirem poucas e incipientes pesquisas cientificas sérias
sobre os beneficios ou vantagens dessas novas formas de aprendizado
baseadas em plataformas digitais, a cultura digital geralmente é
apresentada, tanto por empresas privadas que vendem plataformas
digitais, quanto pelo governo que define as politicas publicas de
educacdo, com entusiasmo e motivacdo. No Programa Mais Educacdo
do Ministério da Educacdo do Governo Federal (s/d, p. 2), por exemplo,
a cultura digital € apresentada como uma oposicdo aos muros fechados
da escola fradicional. Denfro desses muros reaqis € imagindrios, no
entanto, poderia existir leitura, poesia, teatro e outras inUmeras prdticas
julgadas tradicionais e obsoletas pela cultura digital, que também sdo
formas de se ultrapassar os “muros fechados das escolas tradicionais”. De
qualguer modo, a cultura digital fambém se fundamenta em outras
praticas apresentadas como inovadoras: colaboracdo, metodologias
ativas, gamificacdo, letramento em redes sociais de internet e em
softwares de dicdo de textos, imagens e musicas. A inovacdo é tdo
associada a cultura digital que a prépria nocdo de inovacdo se tornou
praticamente sindbnimo de tecnologias digitais de informacdo e
comunicacdo (TDICs). As palavras passaram a caminhar juntas:

“tecnologia e inovacado”.
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Se por um lado parece haver um exagero fideista nos beneficios
da cultura digital para os ambientes de aprendizagem tanto nos paises
centrais, quanto nos periféricos, por outro ndo se pode negar alguns
beneficios muito importantes desenvolvidos por essa cultura,
especialmente os relacionados d acessibilidade do conhecimento. Claro
gue a mesma internet que permite o acesso sem precedentes na historia
a todas as formas de saberes € a mesma que também faz circular
desinformacdo, excesso de entretenimento e narrativas de 6dio que
segregam injustamente grupos socais. A mesma tecnologia que
aproxima, que conecta as pessoas, fambém as afasta, também produz
segregacdo. A mesma tecnologia que permite a globalizacdo e a
instantaneidade dos saberes, também permite a globalizacdo e
instantaneidade desde doutrinas tolas como o fterraplanismo, até
perigosas como os discursos de odio. Infelizmente os Ultimos 10 anos
demonstraram que a democratizacdo da informacdo ndo foi uma
constante empirica da cultura digital.

A ambivaléncia tecnoldgica € importante para a compreensdo da
nossa cultura digital. A mesma técnica que salva vidas também pode
matar. As mesmas ferramentas que propiciom a inclusdo também
produzem novas formas de exclusdo. Plataformas digitais de educacdo
ndo sdo apenas recursos tecnoldgicos para melhorar a qualidade do
ambiente de aprendizagem: elas também promovem profundas
transformacdes nesse ambiente, cujos efeitos sequer conhecemos e sé
podem ser, no momento, conjecturados. E possivel que os estudantes
gastem mais tempo com entretenimento do que com estudos e que as
ferramentas digitais desenvolvidas para aqjudar no processo de
aprendizado também desviem a atencdo dos estudantes para games
ou videos de entretenimento que ndo s6 ndo contribuem para esse

processo, mas tfambém competem com ele, prejudicam o processo.
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A permeacdo onipresente da cultura digital em nossa vida
cofidiana, destaca Bortolazzo (2020 p.369), demanda uma andlise
fundamentada nos Estudos Culturais. Isso porque, as tecnologias digitais
estdo infricadamente imbricadas nas prdticas culturais de cada
sociedade. Elas nGdo sdo meros artefatos externos, mas sim componentes
infrinsecos que contribuem para a tessitura da cultura contempordnea.
Ao considerar esse aspecto, torna-se evidente que as TDICs
desempenham um papel fundamental na configuracdo de nossa
maneira de viver e pensar.

Bortolazzo (2020 p.368) sinaliza que "A Cultura Digital carrega a
baliza de algo novo e uma perspectiva, na maioria das vezes, positiva do
futuro, emergindo mdximas sobre novas possibilidades e oportunidades
educacionais.” Isso ocorre especialmente por meio do aproveitamento
de plataformas digitais, que sdo ambientes virtuais projetados para
facilitar a interacdo, transacdes e compartihamento de informacodes
entre os usudrios. Mas por outro lado, a cultura multimidia das plataformas
digitais reduz significativamente o tempo dedicado a leitura e a escrita.
A leitura de poesia e narrativas literdrias, por exemplo, passa a competir
com jogos, documentdrios visuais, séries e filmes ou histdrias em
quadrinhos animados, cujos efeitos sdo desconhecidos e imprevisiveis
para a formacdo de um ambiente de aprendizagem adequado.
Algumas pesquisas criticas comecaram a sinalizar, inclusive, uma relacdo
prejudicial das plataformas digitais de aprendizagem na qualidade da
educacdao (Desmurget, 2019, p. 32), embora sejam estudos em fases

ainda embriondrias.

2. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO NA EDUCAGAO: A CONVERGENCIA
ENTRE CULTURA DIGITAL E NEOLIBERALISMO
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A utilizacdo de recursos tecnoldgicos sempre marcou a pratica da
educacdo desde seus primoérdios. Instrumentos de andlise e avaliacdo,
licoes mediadas por professores, ilustracdes e recursos diddaticos sempre
fizeram parte das praticas educativas da sociedade. Assim tfambém nas
formas institucionalizadas de ensino e aprendizagem, que hoje
chamamos de escola, sdo imprescindiveis os recursos como lousas,
cadernos, apostilas e hoje, com a implementacdo também de recursos
digitais, os instrumentos técnicos de informdtica.

Franca, Rabello e Magnago (2018 p.106) destacam que o uso
crescente de tecnologias moveis, como celulares e tablets, tem se
tornado uma prdatica comum entre alunos e educadores em diversas
regides do mundo. Segundo as autoras, esses dispositivos desempenham
um papel fundamental no acesso 4 informacdo, na ofimizacdo da
gestdo do tempo e na promocdo de abordagens inovadoras para a
aprendizagem (Franca, Rabello & Magnago, 2018 p.106).

Diversificadas  ferramentas  tecnoldgicas  contempordneas
englobam, de maneira notdvel, um conjunto abrangente de plataformas
digitais, cuja presenca nos ambientes de aprendizagem se destaca
como elemento significativo. Google for Education, Microsoft Teams e até
mesmo o Zoom sdo largamente utilizadas e os docentes sdo inclusive
instigados por politicas governamentais a incorporar o uso delas, para
proporcionar supostas melhorias no processo de ensino e aprendizagem.
Recursos pedagdgicos inovadores, como se diz. Contudo, emerge um
discurso contraditério, que sustenta a ideia de que, sem a incorporacdo
dessas ferramentas na educacdo, a eficdcia do ensino pode ser
questionada ou mesmo comprometida.

De acordo com as investigacdes de Ideland (2021 p. 33), as
plataformas digitais, os jogos diddaticos, o material diddtico digital e o

desenvolvimento profissional relacionado ao ensino digital representam
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componentes substanciais e infer-relacionados no contexto do
empreendedorismo educacional contempordneo. Esses elementos ndo
apenas compodem um cendrio significativo no mercado educacional,
mas fambém sdo reconhecidos como fundamentais para a construcdo
de prdticas pedagodgicas alinhadas as demandas do século XXI (Castro,
Virginia e Yolanda, 2022).

Outro efeito interessante observado por Ideland (2021 p. 34) € a
transformacdo, apds o advento das plataformas digitais no ambiente
educacional, da fradicional autoridade do professor como a fonte
primdria e mais confidvel de conhecimento na sala de aula. Aintfroducdo
desses dispositivos, muitas vezes, desencadeia uma fransformacdo nas
din@micas de poder e na percepcdo da autoridade do educador. A
confianca historicamente depositada no professor como detentor do
saber €, em parte, deslocada para as ftecnologias digitais, gerando
reflexdes sobre o papel do docente no processo de ensino e
aprendizagem. Ferreira (2018 p. 40) também observa em suas pesquisas
a mudanca do papel do professor advinda das tecnologias atuais no
ensino e Zuin (2017, p. 18) confirma esse diagnodstico ao tratar do
cyberbullying contra professores como um dilema da autoridade dos
educadores “na era da concentracdo dispersa” provocada pelas
plataformas digitais em geral e o Youtube em particular.

O fendmeno descrito por Ideland sinaliza uma mudanca
paradigmdtica, na qual a transicdo para um ambiente educacional
mediado por plataformas digitais pode implicar ndo apenas na
incorporacdo de novas ferramentas, mas também em uma
reconfiguracdo das relacdes de poder e na percepcdo da autoridade
pedagodgica. Elas transformam a dindmica educacional, alterando a

maneira como o conhecimento é adquirido, tfransmitido e valorizado.
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E inquestiondvel que os beneficios inerentes & integracdo de
tecnologias educacionais sdo vastos, constituindo um ferramental de
relevancia impar tanto para o discente quanto para o docente. A
perspicaz observacdo de Means (2018 p. 326) reforca esse entendimento,
situando-o no contexto mais amplo das politicas e governanca da
educacdo computacional. Nesse panorama, a educacdo tradicional se
vé metamorfoseada em um projeto maturado para a disrupcdo, onde a
aprendizagem € concebida de maneira inovadora, assumindo a forma
de uma plataforma digital.

Um dos principios fundamentais propugnados pelos defensores do
aprendizado em plataforma, notadamente destacados nos bastidores
do Vale do Silicio e em féruns de corporacdes educacionais e filantropias
de risco, reside na capacidade de viabilizar o aprendizado em qualquer
local e momento. Este paradigma franscende as barreiras fisicas das
escolas e salas de aula tradicionais, permifindo que a busca pelo
conhecimento ocorra de maneira onipresente. Essa flexibilidade
temporal e espacial propicia uma abordagem educacional mais
adaptativa e personalizada, alinhada com as demandas
contempordneas por acessibilidade e mobilidade. Dessa forma, a
convergéncia entre tecnologia e educacdo desvela-se como um
catalisador para a transformacdo do cendrio educacional, redefinindo
paradigmas e delineando novas fronteiras para a construcdo do
conhecimento na sociedade moderna.

De acordo com as andlises de Ideland (2021 p.34), torna-se
evidente a existéncia de uma interconexdo enfre o paradigma
neoliberalista e a cultura digital que permeia o cendrio educacional
contemporéneo. O neoliberalismo, enquanto estrutura ideoldgica,
caracteriza-se pela énfase na livre iniciativa, na minimizacdo da

intervencdo estatal e na promocdo da competicdo como motor de
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desenvolvimento. Esses principios encontram ressondncia na cultura
digital da educacdo, na medida em que a tecnologia é frequentemente
vista como uma ferramenta que impulsiona a inovacdo e a eficiéncia,
alinhando-se com os preceitos do mercado.

Em sintese, pode-se perceber que as plataformas digitais
desempenham um papel crucial nessa convergéncia entre o
neoliberalismo e a cultura digital na educacdo. Ao facilitarem a entrada
de empresas comerciais no sistema educativo, essas plataformas
contribuem para uma reconfiguracdo das metas educacionais, muitas
vezes orientando-as em direcdo a objetivos mais alinhados com as
demandas do mercado. Isso, por sua vez, tem implicacdes profundas
sobre o que €& considerado como o propdsito fundamental da
educacdo, moldando as expectativas em relacdo ao que os alunos
devem aprender.

A presenca de empresas comerciais no ecossistema educacional,
impulsionada pela ascensdo das plataformas digitais, infroduz dindmicas
gue franscendem o simples fornecimento de recursos tecnoldgicos. Ela
influencia a definicGo de competéncias valorizadas no contexto
profissional, a orientacdo das prdticas pedagdgicas e a propria
concepcdo do que constitui uma educacdo eficaz (Ferreira e Monteiro,
2022). O encontro entre o paradigma neoliberalista e a cultura digital na
educacdo ndo reflete apenas uma mudanca nos meios de entrega do
conhecimento, mas sobretudo redefine os fins educacionais, orientando-
0s para os imperativos do mercado e do empreendedorismo

educacional.

3. NEOLIBERALISMO NA EDUCAGAO
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O pensamento liberal foi um paradigma politico, filosofico,
econdbmico e juridico muito importante na Europa no século XIX.
Rompendo com as tradicoes mercantilistas e patrimonialistas dos
impérios e reinos absolutistas do inicio da modernidade, o liberalismo
valorizava principios como a liberdade individual, livre iniciativa de
empreendimento, livre concorréncia, tolerdncia, dignidade e protecdo
da vida. No campo econémico, o liberalismo afiirmava a importédncia da
garantia da propriedade privada contra o latifundio dos reis e
imperadores, a economia de mercado confra o monopdlio dos meios de
producdo e a auséncia e minimizacdo do confrole estatal contra o
mercantilismo.

A abolicdo da escraviddo, a Revolucdo Industrial e o surgimento
de uma nova cultura dos direitos humanos no século XIX foram
importantes conquistas civilizacionais do pensamento liberal, mas as
desigualdades produzidas por aqguele modelo de desenvolvimento
econdmico exigiram novas abordagens, novas configuracdes. Tanto nas
artes quanto na ciéncia, os efeitos nefastos do empoderamento
econdmico passaram a constituir o centro do debate. A narrativa literdria
“O Germinal” de Emile Zola é ilustrativa dessa questdo no campo da
literatura da época. O livre mercado também significou livre exploracdo
da mado de obra trabalhadora e as promessas do liberalismo pareciam
ter se esvaziado em vantagens seletivas, restritas a pequenos grupos
sociais empoderados.

O mesmo liberalismo que prometia liberdade, dignidade e
protecdo da vida, paradoxalmente aumentou as desigualdades sociais,
a pobreza e a seletividade no dominio dos meios de producdo
necessarios para o empreendedorismo. Entre comunistas, socialistas e
capitalistas, o liberalismo comecava a apresentar suas fragilidades, as

quais foram colocadas em xeque em 1929, ocasido da quebra da bolsa
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de valores dos EUA, que tornou importante uma nova discussdo: a
necessidade de atuacdo do Estado na economia de mercado como um
atorimportante, ndo mais central, mas igualmente importante para evitar
e corrigir os efeitos colaterais da economia de livre mercado. A invisible
hand de Adam Smith e David Ricardo foi questionada por Keynes €, no
contexto da crise de 1929, j&d nGo havia duvidas de que um novo modelo
de economia politica se fazia necessdrio. O neoliberalismo foi uma
resposta a essa questdo. Entre perspectivas socialistas, comunistas e
capitalistas, o neoliberalismo foi uma resposta possivel para mediar a
questdo do grau de intervencdo do Estado na economia.

O neoliberalismo é, portanto, um desenvolvimento, uma correcdo
de rota, um aqjuste do paradigma liberal do século XIX. Um novo
paradigma de economia politica bastante complexo e sofisticado.
Desenvolvido a partir da crise do liberalismo econdmico de 1929, ele foi
inicialmente pensado como uma tentativa de resposta as experiéncias
liberais e sociais da Europa e USA. Um ajuste tanto no exagero liberal da
ndo intervencdo do Estado na economia, quanto no outro extremo de
um controle demasiadamente invasivo do Estado sobre a livre iniciativa
e livre mercado. Assim, o neoliberalismo pode ser sintetizado como uma
doutrina que aborda politica e economicamente a defesa da
diminuicdo da interferéncia do estado na economia, que propde que 0s
servicos publicos sejam privatizados, e entre outros fatores, que preconiza
desregulamentar os mercados. Seus pressupostos sugerem ainda que a
eficiéncia, a livre iniciativa e a competicdo ddo o norte a organizacdo
socioecondmica.

Para Anderson (1996):

Tudo que podemos dizer é que este € um movimento ideoldgico,
em escala verdadeiramente mundial, como o capitalismo
jamais havia produzido no passado. Trata-se de um corpo de
doutrina coerente, autoconsciente, militante, lucidamente
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decidido a fransformar todo o mundo & sua imagem, em sua
ambicdo esfrutural e sua extensdo internacional (Anderson,
1996, p. 56).

Tal movimento, de um modo geral, propaga na sociedade o
progresso econdmico sem a interferéncia do Estado na economia, e age
com seus mecanismos, para atingir inclusive direitos fundamentais como
a educacdo, a tratando como um produto ou servico. Além de que,
propde areducdo de gastos do Estado, buscando com isso, a retomada
do crescimento, assegurar a concorréncia livre do mercado, embora isso
provoque desigualdade social (Stankevecz; Bertoncini, 2021). Para Bertazi
e Colacios (2023):

O cerne da agenda neoliberal pode ser compreendido pela
busca da reforma do Estado, da sociedade e do juridico,
valorizacdo ou mesmo o dominio das decisdes de mercado
sobre as sociais, estimulo ao desenvolvimento das forcas
produtfivas, menor regulacdo estatal sobre a economia e tfemas
correlatos (Bertazi; Colacios, 2023, p. 3).

Friedrich Hayek (1899-1992) e Milton Friedman (1912-2006),
precursores do neoliberalismo, endossam em suas obras, entre outros
aspectos, a diminuicdo do Estado e da economia sem intervencoes,
onde o mercado deve ser livre, seguindo uma espécie de ordem
espontdnea, autorregulacdo, que preservaria a liberdade, e assim, a
dignidade humana, assegurando a individualidade, frente ao poderio
dominante da economia, aglutinador de funcdes, pois quanto mais
atuacdo do Estado, a liberdade seria reduzida, quanto menos, a
liberdade estaria entdo, garantida. Mas, na pratica, ndo se concretizou
tdo simpldrio assim, como se foi vendido.

No sistema neoliberal, o mercado é o foco preponderante, e a
educacdo € considerada suscetivel a mercantilizacdo. Assim, a partir
dessa abordagem, a educacdo sai do contexto politico-social e adentra

a0 mercado para servir aos seus interesses. E isso afeta a educacdo de
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varias formas, visto que, leva a comercializacdo e a privatizagcdo,
ocasionando uma série de fatores como a reducdo dos investimentos
publicos e ao desenvolvimento de uma educacdo de qualidade
disponivel somente para quem consegue pagar por este servico,
deixando de lado os menos favorecidos. Para Dalbosco, Cenci e Doro
(2023):

A bandeira neoliberal do Estado minimo cumpre um papel
decisivo nesse processo, uma vez que inibe os investimentos do
Estado em educacdo e lanca as instituicdes em uma luta por
recursos que invariavelmente perverte suas finalidades
educativas. Ndo bastasse isso, o Estado, que & minimo em
investimento, tampouco costuma ser mdximo em politicas
sociais, de sorte que mesmo a qualidade da educacdo ofertada
acaba por se pautar pelos interesses imediatos do mercado
(Dalbosco; Cenci; Doro, 2023, p. 7).

Um outro fator importante, ainda relacionado ao impacto da
abordagem neoliberal sobre a educacdo, € que ela estimula uma
disputa entre as entidades educacionais, fazendo com que tais
instituicdes se digladiem numa busca totalmente exagerada por
resultados vinculados a rankings, propondo exames e testes com foco
somente em passar por tais provas, deixando de lado o desenvolver do
ensino voltado a uma educacdo critica e reflexiva.

Deste modo, € perceptivel a ideadlizacdo de uma educacdo
voltada ao mercado e as suas necessidades, o que pode dar destaque
a estratégias que priorizem apenas habilidades técnicas, ao invés e
promover uma educacdo que estimule a criatividade, que incentive a
busca por transformar a realidade dos educandos, tornando-os
questionadores.

O paradigma neoliberal afeta diretamente a qualidade e a
estrutura da educacdo, pois favorece os interesses do mercado como
premissa, estimulando a comercializacdo, privatizacdo e competicdo,
que sdo valores incompativeis com a emancipacdo. Uma possivel
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consequéncia disso € a criacdo de um ambiente de negdcios favoravel
a uma perversa polarizacdo da educacdo: de um lado uma educacdo
de elite, exclusiva para quem pode pagar por uma estrutura altamente
qualificada e, de outro, uma educacdo periférica, de baixa qualidade,
baseada em ensino remoto, isolado e despersonalizado. Uma educacdo
menos inclusiva e, dentre outras coisas, incapaz de garantir a formacdo

integral do alunado.

4. O DISCURSO NEOLIBERAL DA EDUCAGCAO PROFISSIONALIZANTE PARA O
MERCADO

O mundo hoje passa por profundas transformacdes de ordem
politica, cientifica, econdmica e filoséfica. Obviamente, os impactos
dessas transformacoes se refletem diretamente no préprio conceito de
educacdo que cultivamos como uma cultura politica da sociedade em
que vivemos. Se no passado havia uma disputa entre modelos liberais,
sociais € comunistas de economia politica, hoje parece que todos os
modelos se esgotaram e a sociedade mundial se depara com uma crise
de senfido politico sem precedentes na histdria. Nos anos de 1960 os
problemas da sociedade podiam ser atribuidos ao modelo liberal de
economia, mas as experiéncias de modelos sociais alternativos ao
liberalismo também demonstraram desafios igualmente duros nas
experiéncias europeias. A queda do muro de Berlin em 1989 simboliza
esse momento em que a alternativa liberal venceu a histéria. Uma vitoria
que duraria até a crise do subprime no mercado imobilidrio norte-
americano de 2008.

Desde entdo um efeito cascata ainda ndo muito bem
compreendido desencadeou uma série de frustracdoes com o modelo

neoliberal, que desencadearam oportunidades impensdveis, & época,
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do retorno de ideologias de extrema direita nos principais centros de
poder. Os fendmenos “Trump” que se seguiram aos efeitos dessa crise
ainda estdo sendo estudados, porque eles estdo se repetindo em diversos
paises de tradicdoes democrdticas e liberais. Como se houvesse um
esgotfamento da confianca em modelos liberais e sociais de politica
(Sandel, 2023, p. 348; Thornhill, 2021, p. 59).

No campo da educacdo esse fendbmeno ndo € diferente: a
alternativa entre um conceito de educacdo voltado d emancipacdo do
sujeito e outro voltado a capacitacdo profissional e técnica parece ter
sido encerrada no debate politico mundial sobre qualidade da
educacdo. O discurso neoliberal afiima que a educacdo como
emancipacdo se tornou sinbnimo de ineficiéncia, porque os estudantes
precisam aprender conteudos uteis para o mercado de trabalho e ndo
para uma formacdo abstrata incapaz de produzir valor econdmico. Esse
discurso neoliberal aparece assim na comunicacdo da sociedade: “a
escola precisa formar os jovens para conseguir emprego, porque a
formacdo em humanidades é indtil”. A educacdo como ensino
profissionalizante, técnico, capacitador do estudante para o mercado
de trabalho colocou em xeque toda uma histéria da pedagogia da
autonomia, da liberdade e da emancipacdo.

A logica neoliberal para a educacdo fraz consigo a concepcdo
de que a formacdo de pessoas deve ser voltada para o mercado de
trabalho, propondo assim, a entrada de mdo de obra apta a
competicdo do universo capitalista (Marrach, 1996). Essa perspectiva
destoa de uma educacdo problematizadora que preconiza acdes que
estimulem o educando a ser questionador e critico da realidade na qual
estd inserido, ou seja, uma educacdo que busca a intelectualidade,
liberdade e cidadania a partir de uma construcdo dialdgica. E para isso

acontecer, se faz necessdrio muito mais que apenas focar em técnicas
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e/ou em estratégias de ensino que apontem para o discurso neoliberal,
que sugere a meritocracia e a performance pessoal como pressupostos,
sob a crenca de ser a solucdo para melhores resultados. Sendo que,
desta maneira o que se consegue & promover o individualismo e a
competitividade ao invés da solidariedade e cooperacdo.

Mas também é preciso entender que tipo de meritocracia
realmente € a que se configura sob a ética neoliberal, pois quando se
tem uma educacdo de qualidade para uma minoria que pode pagar, o
tal mérito estard praticamente restrito a estes, em detrimento da maioria,
qgue ndo terd nem de perto as mesmas oportunidades de estudo e
trabalho, se acentuando assim, cada vez mais a desigualdade social.
Para Viana e Silva (2018):

A meritocracia neoliberal criou um ambiente cruel em que cada
pessoa € seu proprio embaixador, o Unico porta-voz do seu
préprio produto e corretor de seu préprio trabalho, em um mar
de competicdo infinito. Esse estado de coisas coloca no centro
da vida moderna uma forte necessidade de se esforcar, realizar
e alcancar, muito mais do que nas geracdes anteriores (Viana;
Silva, 2018, p. 2114).

Uma mado de obra qualificada é importante, mas uma formacdo
integral que proporcione um aprendizado amplo e pleno, perpassando
por todas as dimensdes formativas € a ideal para todas as pessoas, que
precisam ter as mesmas oportunidades desde a sua formacdo até buscar
o seu trabalho. Somente assim, & possivel vislumbrar uma meritocracia
que traga igualdade e justica social. Do contrdrio, sé aumentard o
abismo social que privilegia alguns em prejuizo dos demais, ampliando a

disparidade das oportunidades e da qualidade de vida.

5. EMPREENDEDORISMO NA EDUCAGCAO: UMA ESTRATEGIA NEOLIBERAL
O empreendedorismo na educacdo é mais uma idealizacdo da

visdo neoliberal que se apresenta como solucdo para o desemprego dos
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jovens e adultos. Assim, “[...] a educacdo passa a organizar-se por uma
racionalidade neoliberal e as escolas definem seus quadros e curriculos
a partir de uma cultura empresarial da competitividade, inovacdo e
concorréncia para o mercado tecnoldgico e global” (Trevisol; Almeida,
2019, p. 203). Todavia, tal processo traz intrinsecamente aspectos que
realcam além da busca pelo capital, a individualidade e a
competitividade, o que vai reforcar mais e mais a desigualdade social

como ja dito anteriormente. Para Dardot el al.:

A teoria do capital humano aparece, dessa forma, no principio
de uma concepcdo exclusivamente econdmica do agir
humano, que sustenta o modelo normativo  do
empreendedorismo. Se cada individuo € responsdvel pelos
investimentos que faz ou ndo faz, e entdo por seus sucessos,
fracassos, é porgue todo individuo se define pelo capital que
constitui para si mesmo e que lhe cabe investir, fazendo sempre
boas escolhas educacionais, de salde ou nos planos profissional
e matrimonial (Dardot et.al, 2021, p. 239).

Essa concepcdo empreendedora neoliberal, propdoe entre outras
coisas a sugerir e promover habilidades, metodologias e técnicas entre
os educandos, entre as quais estdo a inovacdo, a criatividade e a
lideranca. E a priori, tais abordagens aparentam ser estratégias
inferessantes, mas, na prdtica, se deslocam para infensificar o
distanciamento entre os mais favorecidos e aqueles sem qualquer
favorecimento. O fato é que, as oportunidades empreendedoras, sAo
totalmente desproporcionais, enquanto quem pode escolhe, quem ndo
pode, s6 aproveita o que sobra e que as vezes, € nada. E o que resta
entdo € pobreza, exploracdo social e econdmica, injustica e
marginalizacdo social.

Além de que, ao se focar no desenvolvimento da individualidade
ou Nno sucesso individual do educando, isso pode acarretar na auséncia
de solidariedade, como também na falta do espirito colaborativo,
atingindo diretamente o trabalho em equipe. E assim, tais conceitos
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baseados no empreender educativo neoliberal se descontextualizam,
qguando levamos em conta ndo apenas o bem-estar econdmico, mas
também o social e todos os seus desdobramentos.

Ainda dentro dessa perspectiva empreendedora, o lucro e a busca
por ele, € também algo muito relevante e que merece atencdes voltadas
a tais aspectos, visto que, diversas acdes empreendedoras na
educacdo, sdo incentivadas pela questdo financeira, deixando de lado
tanto o fator qualidade na educacdo, como também a questdo do
bem-estar do educando. E partir dai, € onde temos mais uma grande
preocupacdo, pois esse processo pode suscitar a mercantilizacdo da
educacdo, uma vez que, nessas condicoes, levard em conta, por
exemplo, o potencial de lucro de um produto educacional, ao invés do
que tal recurso poderia levar para o crescimento e/ou aperfeicoamento
do educando.

A perspectiva do empreendedorismo na educacdo, entre outros
fatores como os ja citados, pode mudar o foco de questdes ja
negligenciadas, como é o caso de demandas vinculadas ao sistema
educacional, tais como as relacionadas a auséncia de investimentos,
melhoria de estruturas, o trabalho do professor e a sua precarizacdo e as
ligadas a questdo do acesso desigual. No entanto, a tal doutrina
neoliberal empreendedora na educacdo, diante desses aspectos,
propde somente acoes resolutivas individuais, sem levar em conta seu
contexto geral e toda a sua organizacdo, ou seja, a magnitude
complexa da questdo educacional.

Assim sendo, se faz necessdrio uma reflexdo sobre tais acdes do
empreendedorismo na educacdo sob a estratégia neoliberal, buscando
assim, ponderar o seu papel. E deste modo, procurar meios que
suplantem a questdo e o foco no lucro e que supere a competicdo

exacerbada, promovendo aspectos de colaboracdo e de equidade,
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propiciondo justica e responsabilidade social, incentivando o©

empreendedorismo, mas o empreendedorismo social.

6. RACIONALIDADE NEOLIBERAL E EDUCAGCAO NA CULTURA DIGITAL

O digital estd inserido no nosso cotidiano concebendo diversos
meios € maneiras de acoes e oportunidades de se interagir nas mais
variadas possibilidades dessa cultura recente, que se estende desde a
comunicacdo até ao comportamento humano. Tais aspectos integram
o conceito de cultura digital que se desenvolve com uso das TDICs pelas
pessoas, e frata de como elas utilizam as plataformas e os dispositivos,
como interagem, como produzem conteudos, como comparfiiham e
COMO consomem isso.

A expansdo das tecnologias digitais foi condicionante para o
surgimento do capitalismo de vigiléncia, onde as chamadas Big Techs,
outras empresas do ramo de tecnologias e governos usam TDICs para se
apropriar de informacdes pessoaqis que incluem dados sensiveis, restritos,
que as pessoas acabam por repassar de forma gratuita quando
preenchem algum cadastro e concordam com os fermos de uso.
Concorddncia essa sempre necessdria, condicionante da utilizagcdo de
algum servico digital ou mesmo algum aplicativo. Essas informagdes sdo
mercantilizadas de diversas formas, inclusive para serem usadas como
experiéncias de dados comportamentais.

O poder dado a empresas e governos sob o paradigma neoliberal,
desencadeia através da cultura digital um quantitativo imenso de
informacodes de tudo e de todos, que favorece entre outras coisas a
influéncia, a manipulacdo e o controle sobre as pessoas e instituicoes
(MURNI; Zuin; Goergen, 2023). E essa juncdo entre a visdo neoliberal e a
utilizacdo ampla dos artificios processados através das TDICs, acarreta

alteracodes tanto na questdo dos saberes, quanto nas praticas do direito,
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pois tem levantado questionamentos quanto aos riscos e os efeitos que
tais recursos provocam aos direitos, sejam eles individuais ou coletivos
(Koerner; Vasques; Alimeida, 2019). Assim sendo, essa € mais uma grande
questdo que nos foi imposta pela evolucdo capitalista, e precisa ser
analisada com muito mais atencdo e cuidado, pois 0 que estd em jogo
sdo direitos fundamentais como privacidade, intimidade, honra e
dignidade da pessoa humana.

Para Bortolazzo (2022, p. 13), “o sistema educacional
mercantilizado, dessa forma, pode ser visto como resultado de uma
politica neoliberal que prioriza valores como livre escolha e competicdo
e os coaduna as solucdes tecnologicas”. No Brasil, € cada vez mais
evidente que a logica do mercado vem norteando desde prdticas
pedagodgicas até reformas educacionais (Alves; Klaus; Loureiro, 2021).
Tornou-se evidente que a expansdo para o digital trouxe consigo a
mercantilizacdo do ensino. Por exemplo, o surgimento de varios cursos na
modalidade de educacdo & distGncia, numa crescente onda de
segregacdo entre, de um lado, poucas, carissimas e exclusivas escolas
de elite e, do outro lado, uma grande massa alunos em EAD de baixo
custo, mas muito rentaveis para as empresas de ensino devido ao modelo
de negdcio de grande escala.

A mercantilizacdo da educacdo vai ficando evidente, deixando
de lado a socializacdo e a preocupacdo por uma formacdo critica e
reflexiva, pois as competéncias e habilidades no processo de ensino-
aprendizagem, nessa concepcdo, priviegiaom as demandas do
mercado. Desse modo, a educacdo na cultura digital sob a égide do
racionalismo neoliberal encontra-se em um processo de expansdo
intensa, mas é importante lembrar que, agilidade e rapidez nem sempre

sdo sinbnimos de eficiéncia, muito menos de qualidade.
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CONSIDERAGOES FINAIS

A cultura digital vem trazendo diversos impactos e oferecendo
varias oportunidades, mas quando vinculada ao neoliberalismo na
educacdo, traz aspectos bastante controversos, contraditérios,
paradoxais. Questdes como a privatizacdo do ensino, que diretamente
acentua desigualdades, quanto o acesso a uma educacdo de
qualidade; a criagcdo de sistemas educacionais segmentados, que de
certa forma vincula a qualidade do ensino ¢ capacidade financeira, ou
seja, a mercantilizacdo do ensino; e o foco na competitividade e na
avaliacdo, propondo uma espécie de ensino padronizado € ao mesmo
tempo individualizado, acaba restringindo a acdo pedagdgica e a
formacdo do aluno de maneira integral. Tudo isso sdo aspectos
contraditérios que fortalecem as disparidades, sejam elas sociais,
econdmicas ou culturais.

As plataformas digitais emergem como elementos cruciais na
convergéncia entre o paradigma neoliberal e a cultura digital na
educacdo. Elas sGdo pensadas nos ambientes de grow up do Vale do
Silicio, que associam educacdo com liberdade, personalizacdo,
organizacdo em rede, aprendizagem ativa e colaborativa, quebra da
autoridade do professor ou da escola e quebra também da relacdo
hierdrquica entre alunos e professores ou alunos e escola. Como
sinalizado, essa cultura digital viabiliza a penetracdo de entidades
comerciais no sistema educativo com plataformas pensadas justamente
para transformar o ambiente escolar tradicional, baseado na leitura de
livros, nas aulas de professores e na escrita, em ambientes digitais
multimidias, repletos de estimulos dispersos, coloridos, atrativos, divertidos
etc.

As pesquisas que avaliaom os efeitos concretos na qualidade da

educacdo e da aprendizagem, contudo, ainda sdo incipientes, mas as
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poucas que existem ja apontam sinais de que esse frenesi da cultura
digital como sinbnimo de progresso e inovacdo precisa ser melhor
refletido e discutido, porque j& hd dados, como aqueles compilados por
Desmurget (2019), de que essa cultura digital pode ser, na verdade, uma
“fabrica de cretinos digitais” que ao invés de leitura e escrita, gastam seu
tempo de inf@ncia e juventude em games e videos no Youtube e Tiktok,
enquanto seus pais precisam trabalhar sem conseguir controlar
adequadamente o excesso de tempo de tela. A questdo é polémica e
sensivel. A sociedade precisa refletir melhor sobre isso.

Apesar das paixdes nos extremos da cultura digital, uns advogando
pelas tecnologias de informacdo como a solucdo para todos o0s
problemas da educacdo, confra outros as abominando como
retrocessos, o fato & que as plataformas promovem uma reestruturacdo
das metas educacionais, frequentemente direcionando-as para
objetivos congruentes com as exigéncias do mercado. Esse fenbmeno,
por conseguinte, acarreta implicacdes substanciais na definicGdo do
proposito da educacado.

A presenca das corporacdes comerciais no contexto educacional,
instigada pela ascensdo das plataformas digitais, instaura din@dmicas que
transcendem a disponibilizacdo de recursos tecnoldgicos. Ela molda a
delimitacdo das competéncias valorizadas no dmbito profissional, orienta
as abordagens pedagdgicas e redefine a propria esséncia de uma
instrucdo eficaz. O entrelacamento entre o paradigma neoliberal e a
cultura digital na educacdo ndo apenas denota uma mudanca nos
meios de disseminacdo do saber, mas, sobretudo, reconfigura os
propodsitos educacionais, alinhando-os aos imperativos do mercado e ao

ethos do empreendedorismo educacional.
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