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A EXIGUIDADE NA FORMAGAO DO PSICOLOGO PARA
O ATENDIMENTO AS PESSOAS SURDAS

The exiguidade in the formation of the psychologist
for the care of deaf people

Ingrid Moura Barroso Rodrigues!
Marcia Oliveira Moraes?

Resumo: Na psicologia, problematizamos a
necessidade do acesso das pessoas surdas na
psicoterapia. E relevante oportunizar aos psicdlogos
momentos de informacdo e formacdo. Conforme
estudos referentes as disciplinas curriculares de Libras,
a falta de renovacdo dos curriculos das universidades
exclui os surdos da sociedade, assim, profissionais se
sentem incapacitados para atender a comunidade
surda. A revisdo de literatura realizada mostrou o
qudo pouco existem publicacdes relacionadas ao
tema. Em se fratando da exiguidade durante a
formacdo do psicologo, Leigh (2010) defende que um
dos motivos para a psicoterapia ndo atender aos
surdos € a entrada tardia de disciplinas de salde
mental e das ciéncias do comportamento no campo
da surdez, como também, a significativa gama de
terapeutas ndo qualificados para atender &
populacdo de pessoas surdas. De acordo com Santos
e Assis (2015), os surdos sdo excluidos dos
atendimentos em psicologia clinica devido & falta de
profissionais qualificados para este publico. Seria
importante capacitacdes e disciplinas no dmbito
académico para psicdlogos. A metodologia utilizada
nessa pesquisa foi qualitativa, com participacdo de
quinze psicologos, escolhidos por conveniéncia. O
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instrumento utilizado foi uma Entrevista Aberta para
Psicologos com o objetivo de identificar o nivel de
conhecimento dos parficipantes em relacdo a Libras,
o interesse em adquirir o idioma e em atuar como
profissionais bilingues. Esta pesquisa comprovou que
para estes falta aptiddo e seguranca na atuacdo dos
profissionais de psicologia para atender demandas
das pessoas surdas, mesmo que a procura pelo
atendimento psicologico bilingue esteja ampliando.
Nessa logica, asseveramos que a Lingua carece,
urgentemente, de uma disciplina obrigatéria nos
cursos de psicologia, abrangendo todos os pacientes
sem acepcdo.

Palavras-chave: Psicologia; Libras; formag¢do;
universidade.

Abstract: In psychology, we problematize the need for
access of deaf people in psychotherapy. It is relevant
to provide psychologists with moments of information
and fraining. According to studies related to the
curricular disciplines of Libras, the lack of renewal of
the curricula of universities excludes the deaf from
society. Thus, professionals feel unable to serve the
deaf community. It would be important training and
disciplines in the academic field for psychologists. The
methodology used in this research was qualitative,
with the participation of fifteen psychologists, chosen
for convenience, administered an open interview to
identify the level of knowledge in relation to Libras and
act as bilingual professionals. In this logic, we assure
that Language urgently needs a compulsory discipline
in psychology courses, covering all patients without
meaning.

Keywords: Psychology; Libras; training; university.

INTRODUCAO

A Psicologia abarca uma grande diversidade de teorias,

posicionamentos e uma postura compreensiva, ndo preconceituosa,
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expressiva e atenta, faz parte da atuacdo do psicodlogo. Nesse caso a
autora Rodrigues (2019) questiona que:
(...), na sociedade moderna, as pessoas que vivenciam conflitos
familiares, tfraumas, depressdes e outros sinfomas de ordem
psicoloégica, muitas vezes procuram ou séo encaminhadas ao
servico de Psicologia, o qual pode fornecer suporte psicolégico
e psicoterapia. Mas, e se a pessoa gque busca, ou que é

encaminhada for surda? Como se mantém o didlogo com um
profissional ouvinte? (Rodrigues, 2019, p. 49-50).

Com essa indagacdo, comecamos a problematizar a necessidade
de garantia do acesso e da participacdo das pessoas surdas na
psicoterapia. E, para que isso seja possivel, € importante que, de inicio, o
psicologo reconheca e valorize a diversidade, sendo a psicoterapia uma
ferramenta que auxilia na consciéncia de constituir uma identidade
propria, garanfindo autonomia e equidade.

De acordo com o Cédigo de Efica do Psicélogo (2005), devemos
atuar "com responsabilidade social, analisando critica e historicamente
a redlidade politica, econémica, social e cultural.” (p.7), percebendo
como acontece a comunicacdo com cada surdo e seu contexto
histérico, a fim de nos adaptarmos para um atendimento singularizado.

E preciso, também, levar em conta, a Lei n° 10.436/2002,
regulamentada pelo Decreto 5.626/ 2005, que reconhece a Lingua
Brasileira de Sinais como meio legal de comunicacdo e expressdo, sendo
uma das Linguas Oficiacis do Brasil. A partir deste ponto, podemos
considerar a Lingua de Sinais Brasileira (LSB) um instrumento necessdrio
para um atendimento psicolégico singularizado.

No senso comum, imaginamos que todo surdo € usudrio da Lingua
Brasileira de Sinais, porém hd surdos que também se comunicam através
de leitura labial, da Lingua Portfuguesa oral, pantomimas, assim como os
casos de surdos que ndo aprenderam Libras e nem a Lingua Portuguesa,

e legendas para pessoas que sdo surdas oralizadas e ndo sabem Libras.
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Alguns surdos bilingues tém dominio da Lingua Portuguesa na
modalidade escrita e, em alguns casos, também oral, além de serem
usudrios de Libras. Porém, outras pessoas surdas, que se definem como
deficientes auditivas (D.A.) se identificam mais com o modo de
comunicacdo em lingua portuguesa oral e escrita, e dispensam a Lingua
de Sinais e a cultura visual, almejando a recuperacdo da audicdo por
meio da reabilitacdo.

Duarte et.al (2013) esclarece que

As concepcodes de surdez e de pessoa surda passaram por vAarias
mudancas, desde o modelo biomédico, que considera o surdo
doente, até o modelo socioantropoldégico, que o considera
detentor de cultura e lingua préprias. Esse novo olhar situa a
pessoa surda em outra esfera, a qual aprecia sua diferenca e
valoriza sua capacidade de desenvolvimento. Evidencia que as
acdes do homem, no transcorrer da histéria, excluem, segregam
e raramente incluem o surdo (Duarte, 2013, p.1731).

Para que o profissional de psicologia possa identificar a importancia
das caracteristicas do universo cultural e linguistico da pessoa surda
como fator de construcdo da identidade, a visdo socioantropoldgica se
torna indispensavel o desenvolvimento académico em contato com essa
temdtica, pois € fundamental inteirar-se sobre as particularidades da
identidade e cultura dos pacientes surdos, desenvolvendo a
comunicacdo e facilitando o acesso dos surdos na psicoterapia.

Nessa mesma perspectiva, entendemos que, no que se refere a
comunicacgdo, surdos e ouvintes sdo linguisticamente diferentes. Para os
ouvintes, a lingua se estabelece através do canal oral-auditivo, no
entanto, os surdos comunicam-se por meio do canal visuo-gestual. Para
ambos ndo hd perda de conteddo ou informacdo, apenas a acdo de
transmitir ou receber uma mensagem ocorrem de formas diferentes.

E considerando, que nem todos os sujeitos surdos utilizam a Libras,
no atendimento psicolégico clinico, o grau de perda auditiva, pode
interferir no atendimento, dependendo do grau e do modo como o surdo
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se comunica. Assim, € preciso considerar as diferencas linguisticas desses
individuos, para que os profissionais possam desenvolver um trabalho
qualificado, sustentado por uma comunicagcdo compreensivel e que
faca sentido para a pessoa surda.

Grande parte da histéria dos surdos € marcada pela exclusdo e pela
impossibilidade da utilizacdo de seu meio de comunicacdo natural. E
inegdvel que um psicologo clinico preparado para esse tipo de
atendimento € um grande diferencial para a vida do paciente surdo
como também para a do profissional, seja profissionalmente da mesma
maneira qgue como um ser humano que contribui para a inclusdo social
das pessoas e participa dessa histéria.

De acordo com Gonzalves e Ribeiro (2018):

A temdtica problematizada em relacdo a esta demanda no
convivio social traz para psicologia a responsabilidade de
ofertar uma resposta que contribua para a solucdo dos conflitos
decorrentes pela incongruéncia de interesses que venha a
satisfazer as necessidades de inclusdo que corresponda d

integralidade da pessoa que participa da ordem estabelecida
no meio social. (Gonzalves; Ribeiro, 2018, p. 23).

Durante a formacdo do psicologo, Leigh (2010) defende que um dos
motivos para a psicoterapia ndo atender aos surdos € a enfrada tardia
de disciplinas especificas nessa drea. De acordo com Santos e Assis
(2015), os surdos sdo excluidos dos atendimentos em psicologia clinica
devido a falta de profissionais qualificados para este publico. Fora
percebido, com base na pratica da autora, que embora os psicologos
sejam procurados para atendimento de questoes relacionadas a surdez,
grande maioria dos profissionais nGdo conhecem a Lingua Brasileira de
Sinais e, muito menos, a cultura surda.

Todos os psicoélogos atuam a partir de um corpo de prdaticas no
intfuito de atender demandas sociais, norteado pelas técnicas e pelas

normas éticas que garantam a promocdo de saude e da qualidade de
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vida das pessoas e das coletividades, contribuindo para a eliminacdo de
quaisquer formas de negligéncia, discriminacdo, violéncia e opressdo.
Nesse segmento, atuard com responsabilidade, por meio do continuo
aprimoramento profissional, contribuindo para o desenvolvimento da
Psicologia como campo cientifico de conhecimento e de pratica.

Conforme os estudos referentes as disciplinas curriculares de Libras,
é levantado como hipdtese que a exclusdo social dos surdos € um
problema complexo com multiplas causas e a falta de renovacdo dos
curriculos ndo é a Unica causa e nem a mais determinante, mas pode ser
um fator que contribui para essa exclusdo.

Se o paciente for surdo, o profissional deve avaliar a sua
capacidade de fornecer o suporte adequado, através do aprendizado
da Libras e pelo menos um pouco de sua cultura, posto que estes
pacientes necessitam de uma consideracdo de fatores que envolvem a
sua vida. De mais a mais, muitos profissionais se sentem incapacitados
para atender a comunidade surda e desconhecem psicologos bilingues
que atuam nesse campo.

As diferentes formas de comunicacdo sdo atos que dizem da
inscricdo do sujeito com laco social (JORDAO, 2018, p.75). Esses atos
marcam nosso posicionamento em relacionamentos interpessoais.

A presente pesquisa feve como objetivo entender se a exiguidade
no processo de formacdo dos participantes inviabilizou seu
desenvolvimento como psicologos bilingues (Portugués/ Libras), a partir
de uma pesquisa tedrica e de campo, a fim de apontar estratégias

cabiveis para a formacdo nesse viés.

1. METODOLOGIA

A metodologia utilizada nessa pesquisa foi qualitativa e
exploratéria. A partir dessas consideracdes, os critérios para a
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participacdo na pesquisa restringiram-se a profissionais da drea de
psicologia clinica, j& atuantes na drea e com contato bdsico com
pessoas surdas. A andlise de dados foi respaldada nos autores
apresentados nas discussdes e na sintese da fundamentacdo tedrica.
Também foram feitas buscas nas bibliotecas virtuais: Scielo, Google
Académico, BVS Psi, utilizando palavras-chave: “surdez”, “psicologia
bilingue”, ‘“exiguidade”, ‘Libras”, ‘“formacdo académica”, que
contribuiram para o desenvolvimento do trabalho desenvolvido em 2019
e 2020.

Localizamos no texto os resultados da pesquisa de campo fazendo
um didlogo entre os autores da literatura levantada. O projeto foi
aprovado por um Comité de Etica em Pesquisa (CEP) registrado com
CAAE 17551719.2.0000.5243. Na revisdo de literatura realizada foram
enconfrados dez (10) artigos que se aproximavam com as palavras-
chave utilizadas, assim como trés (3) livros relacionados a educacdo,
psicologia e surdez puderam ser aproveitados. Esse levantamento
mostrou o qudo pouco existem publicacdes relacionadas ao tema.

Para investigar se o tema da surdez estd presente no ambiente
académico fora perguntado se esses profissionais tiveram contato com
o fema durante sua formacdo (graduacdo, pods), se sabem Libras (Lingua
Brasileira de Sinais) e qual € arelev@ncia desse assunto para sua profissdo.

Os participantes da pesquisa foram quinze (15) profissionais da drea
de psicologia, escolhidos como explica Freitag (2018), a partir de
indicacoes de profissionais interessados em se aprofundar sobre atuacdo
em psicologia bilingue com pessoas surdas, sendo quatorze (14) do sexo
feminino e um (1) masculino, em suas distintas abordagens de
intervencdo psicoterapéutica: trés (3) com orientacdo em Psicandlise,

cinco (5) com orientacdo em Gestalt terapia e uma (1) psicodloga
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Terapeuta Cognitivo Comportamental (TCC), e as demais, seis (6).
Humanista e Abordagem Centrada na Pessoa (ACP).

A amostragem foi realizada por conveniéncia, ou sejq,
amostragem ndo-probabilistica, na qual, segundo Freitag (2018), “o
pesquisador de campo seleciona falantes da populacdo em estudo que
se mostrem mais acessiveis, colaborativos ou disponiveis para participar
do processo.” (p.5). Dessarte, esse tipo de amostragem € “adequada e
frequentemente Uutilizado para geracdo de ideias em pesquisas
exploratoérias, principalmente” (Oliveira, 2001, p.5). O autor também
esclarece que essa amostragem é empregada quando se deseja obter
informacdes de maneira rdpida e barata.

O instrumento utilizado foi uma Enfrevista Aberta para Psicologos:
Para identificar o nivel de conhecimento dos participantes em relacdo a
Libras, o interesse em adquirir o idioma e em atuar como profissionais
bilingues. A enfrevista possui dezesseis (16) perguntas, enfre elas citadas
nesse artigo: Nome completo, idade, formacdo e tempo de atuacdo,
abordagem, drea de atuacdo. E perguntas como: Vocé sabe Libras
(Lingua Brasileira de Sinais)2 Vocé teve contato com o tema durante sua
formacdo (graduacdo, pods)e Vocé se sente preparado(a) para prestar

atendimento psicolégico a pessoas surdas.

2. RESULTADOS

A enfrevista aberta para psicologos com foco em suas respectivas
formacdes, identificou o primeiro contato com pessoas e pacientes
surdos no convivio didrio ou na pratica profissional e acolher demandas
a respeito de duvidas e dificuldades da comunicagcdo no
relacionamento entre psicologos ouvintes e pessoas surdas, ampliando
as possibilidades de promover informacdo, conscientizacdo sobre um
atendimento com equidade para esse publico.
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No nosso debate sobre o foco da formacdo académica dos
profissionais de psicologia, o certame alusivo ao género dos psicologos
que mais intentam em expandir seus conhecimentos em Libras para a

comunicacdo na modalidade visual sdo do sexo feminino.

Tabela 1 - Planilha de género dos participantes

PARTICIPANTES

PSICOLOGO GENERO
Partficipante 1 Feminino
Participante 2 Feminino
Participante 3 Feminino
Participante 4 Feminino
Participante 5 Feminino
Participante 6 Feminino
Participante 7 Feminino
Participante 8 Feminino
Participante 9 Feminino
Participante 10 Feminino
Participante 11 Feminino
Participante 12 Feminino
Participante 13 Feminino
Participante 14 Feminino
Partficipante 15 Masculino

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Dos quinze (15) participantes envolvidos, hd uma grande
discrepdncia com apenas um (1) participante do sexo masculino, que

informamos a partir do tipo de selecdo por convite aos profissionais
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proximos e de alguma forma, ligados a comunidade surda. Também
versando com as profissdes culturalmente ligadas ao cuidado, onde o
género feminino ainda impera. Essas informacdes sugerem que nessas
vertentes da psicologia e da inclusdo a inclinacdo maior para atuagcdo
sdo do sexo feminino. No que concerne ¢ visdo da Psicologia como uma
profissdo ‘feminina’ na sociedade brasileira, como defendem as autoras
Figueirédo e Cruz (2017), “determinadas profissdes foram construidas
culturalmente ligadas ao cuidado, a exemplo da enfermagem, servico
social e psicologia, como se tal procedimento e assisténcia fossem
atribuicdo e funcdo fipica e exclusiva das mulheres.” (p.805)

Na mesma direcdo, o Conselho Federal de Psicologia (2012)
desenvolveu uma pesquisa intitulada: “Profissdo e Género no exercicio
da Psicologia no Brasil”, na qual foram entrevistados mil e quinhentos
profissionais de todo o pais. Segundo esse estudo, 89% das pessoas que
exercem a Psicologia no Brasil sdo mulheres.

A desigualdade estatistica de género entre quem busca a
formacdo em psicologia e se preocupa em desenvolver um atendimento
acessivel a populacdo surda estd infrinseco. O fato de que pouquissimos
homens psicologos se preocupem em tornar seu atendimento mais
acessivel € um sinfoma muito mais profundo e mais amplo da
masculinidade e sua construcdo em nosso contexto sociocultural. Este
aspecto merece ser minimamente ampliado e revisto por conta de seu
peso social.

Em relacdo ao contato com a Libras no dmbito académico, na

pergunta nove (?), as respostas pontuais foram:

96

Revista DisSol - Discurso, Sociedade e Linguagem

RODRIGUES, I. M. B.; MORAES, M. O. A exiguidade na formacdo do psicédlogo para o atendimento ds pessoas
surdas

DOI 10.35501/dissol.v19i19.1138



DisSelL

Pouso Alegre/MG, ano 9, n° 19, jan-jun/2024, p.87-p.107 — ISSN 2359-2192

Tabela 2 — Contato com a Libras no &dmbito académico

PONTUACOES

Algumas sinalizacdes superficiais de professores e profissionais sobre
acessibilidade

Contato rdpido ou pouco contato com o fema

Nenhum contato na graduacdo

Nocdo propria via pesquisas na internet

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Especificando a abordagem da exiguidade na formacdo do
psicologo, os participantes foram bem categdricos sobre seu periodo de
desenvolvimento como discentes nas universidades e seu contato com

disciplinas sobre Lingua Brasileira de Sinais e Inclusdo:

Tabela 3 - Exiguidade na formacdo do psicdlogo

PARTICIPANTE DISCURSO

o “Na eépoca da faculdade (1985-1990) ndo havia essa
Participante 1 _ _ _ o
preocupacdo sobre inclusdo e acessibilidade.”

o “Durante a graduacdo, ndo. Na pos-graduacdo uma
Participante 2 o o o .
professora sinalizou sobre a caréncia de profissionaqis

que fazem atendimento as pessoas surdas.”

o "Superficialmente na graduacdo e na pos-
Participante 3

graduacdo.”
Participante 4 “Pouco contato, mas tive sim.”
Participante 5 “Ndo tive contato.”

97

Revista DisSol - Discurso, Sociedade e Linguagem

RODRIGUES, I. M. B.; MORAES, M. O. A exiguidade na formacdo do psicédlogo para o atendimento ds pessoas
surdas

DOI 10.35501/dissol.v19i19.1138



DisSelL

Pouso Alegre/MG, ano 9, n° 19, jan-jun/2024, p.87-p.107 — ISSN 2359-2192

Participante 6 "Sim, uma disciplina.”

o “Tive pouco contato na graduacdo em Pedagogia e
Participante 7 ) '
nenhum em Psicologia.”

Participante 8 “Ndo tive contato com o tema.”
Participante 9 “Sim, infelizmente online.”

o “Sim, na graduagdo e, antes desse, brevemente no
Participante 10 _
ensino fundamental.”

Participante 11 “Formalmente ndo.”

o “N&o. Nunca ofereceram uma disciplina voltada
Participante 12
para o tema.”

o “Durante a minha formag¢do ndo foi comentado
Participante 13
nada sobre o tema.”

Participante 14 “Ngo.”

Participante 15 “Ndo tive contato.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

Essas evidéncias validam em nossa pesquisa que realmente existe

um descaso do dmbito académico em relacdo a diversidade, inclusdo e
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aprendizado da Lingua Brasileira de Sinais, porém nos atentemos a
considerar a diversidade de instituicoes e programas de graduacoes e
pods-graduacdes no Brasil. E possivel que j& existam iniciativas e exemplos
positivos que ndo foram considerados na andlise. Evidenciamos, nessa
pesquisa a partir das experiéncias dos participantes que, os mesmos, que
ndo tiveram ou tiveram um contato superficial e de forma online, com os
temas ja citados, geralmente baseados em teoria sem ou com algo de
pratica da Libras, durante sua formacgdo.

Dentro dessa perspectiva, asseveramos que a Lingua carece
urgentemente de uma disciplina obrigatéria ndo sé nas licenciaturas, mas
nos cursos da drea da salde, em destaque, a psicologia, como forma de
abranger todos o0s pacientes sem acepcdo. Disciplinas com
continuidade em teoria e praticas da Libras ao longo da graduacdo,
seria um diferencial para os futuros psicologos bilingues. Além disso,
também é importante enfatizar o aprendizado da Libras desde a
Educacdo Infantil, facilitando a interacdo entre surdos e ouvintes durante
todo o desenvolvimento dos individuos, assim como a atuacdo de
profissionais bilingues futuros.

A pergunta treze (13) que esclarece se os psicologos estdo ou ndo
preparados para prestar atendimento psicoldgico a pessoas surdas. Nas

respostas:

Tabela 4 - Preparo dos profissionais para atendimento psicoldégico ds pessoas

surdas
PARTICIPANTE DISCURSO
Participante 1 “N&o. Nado tenho conhecimento em Libras.”
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Participante 2

Participante 3

Partficipante 4

Participante 5

Participante 6

Participante 7

Participante 8

Participante

“Ndo, porque ndo tenho qualificagcdo em Libras.”

“Em partes, apenas aos oralizados, nesse caso considero
que sim. Aos que Ufilizam sinais de Libras para
comunicacdo prefiro encaminhar para o profissional
habilitado, acredito que poderd oferecer um

atendimento mais adequado e acolhedor.”

“Nao, pois ndo tenho dominio nessa pratica.”

“Ndo, porque ndo tenho conhecimento de Libras.”

“Ndo, pela falta de aprendizado.”

“N&o. Nado tenho conhecimento na linguagem de sinais e
penso que precisaria ter que me especializar nesta

temdtica para atender a esse publico.”

“Ndo. Sem conhecimento de Sinais.”

“Ndo. Pelo fato de ndo conseguir me comunicar em

Libras. Sim, pelo fato de me sentir muito disponivel para

estar com as pessoas com deficiéncias quaisquer.”
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“Ainda ndo, preciso de um maior conhecimento da lingua
Participante 10 e iniciar contato com a comunidade surda, estar por
dentro desse meio e vivencid-lo e, ndo apenas estudar

sobre.”

Participante 11 “Nd&o. Pois ndo sei Libras.”

“Hoje sim. Mas, aos poucos, ainda estou no processo.
Porque minha professora de Libras disse que j& podia
Participante 12 atender e j& estava apta, por isso me autorizei, mas estou

indo aos poucos.”

Participante 13 “Ndo. Porque nunca li e nem foi me passado nada sobre
esse tema.”
Participante 14 “Nd&o, Porque ndo tenho conhecimento de Libras.”

“Ndo. Pois considero necessdria uma formacdo especifica

Participante 15 sobre o tema.”

Fonte: Elaborado pela autora, 2020.

O atendimento com os surdos nos servicos de saude € composto por
dificuldades dos profissionais na comunicacdo verbal sinalizada, falta de
compreensdo e até de paciéncia do profissional de saude, sentimento
de exclusdo e discriminacdo por parte do paciente e sentimento de
impoténcia e despreparo por parte do psicoterapeuta. Porém dado ao

recorte de participantes dessa pesquisa reconhecemos que cada
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individuo possui experiéncias Unicas e que a pesquisa qualitativa ndo
busca resultados generalizaveis. Salvo que esse se limitou a psicologos,

ndo abrangendo outros profissionais da drea da saude.

3. DISCUSSAO

Este trabalho traz uma exposicdo sobre a preparacdo do
psicologo para atender os surdos. Esse artigo busca confribuir com essa
literatura e com o abrangente compromisso do psicélogo clinico na
sociedade, como somar interesses e responsabilidades com a populacdo
surda.

Atualmente, nas prdaticas em saude, a falta de uma formagdo
sensivel as questdes da surdez e deficiéncias faz com que psicdlogos e
psicologas possam ser vetores da exclusdo. Esta pesquisa propde que
para estes falta aptiddo e seguranca na atuagcdo dos profissionais de
psicologia para atender demandas das pessoas surdas, mesmo que a
procura pelo atendimento psicoldgico bilingue esteja ampliando.

A partir de todo apanhado histérico e pesquisa de campo,
confirma-se a urgéncia de reflexdo sobre a importdncia da inclusdo e
aqui, em especial, da populacdo surda, especificando que o tema
central do estudo foi a necessidade e a significGncia de se oferecer
atendimentos adequados, culturalmente competentes e éticos aos
surdos. Assim, essa pesquisa foi pensada a fim de mostrar ao psicélogo o
que € fundamental para sua preparacdo para o atendimento com
surdos.

Nas entrevistas, foi interessante registrar as experiéncias pessoais de
cada parficipante no encontro com diferentes pessoas surdas no
pluriverso da surdez, que como defendem Silva e Moraes (2019) “ndo é

um mundo univoco, mas antes se constitui como um pluriverso, isto €, um

102

Revista DisSol - Discurso, Sociedade e Linguagem

RODRIGUES, I. M. B.; MORAES, M. O. A exiguidade na formacdo do psicédlogo para o atendimento ds pessoas
surdas

DOI 10.35501/dissol.v19i19.1138



DisSelL

Pouso Alegre/MG, ano 9, n° 19, jan-jun/2024, p.87-p.107 — ISSN 2359-2192

mundo no qual multiplas versdes de escutar e ndo escutar vao sendo
tecidas” (p.223).

Por esse dngulo, sugerimos como fundamental a implementacdo
de capacitacodes e disciplinas no dmbito académico para psicologos
bilingues iniciantes, com o intuito de prepard-los para receber os surdos
em consultérios com, pelo menos, alguma base de como proceder no
atendimento, acolhimento e encaminhamento dos pacientes surdos, de
acordo com cada necessidade.

O objetivo é gerar informacdo para resultar em conscientizagcdo e
inclusdo, pois, como Marchesan (2017) diz, reiterando os sentidos inscritos
no imagindrio social, que ¢é historicamente produzido, tende a
marginalizacdo. (p.78). Nesse sentido, a conscientizacdo muda esses
padrdes. Em resumo, os estudos sociolinguisticos comprovam serinegdvel
arelacdo entre lingua e grupos sociais, sendo, portanto, imprescindivel o
entendimento desse vinculo quando se discute o fendmeno linguistico.
(Etto; Carlos, 2019, p. 84)

CONCLUSAO

E possivel afirmar que o papel do psicélogo aos surdos, se dd a
partir de demandas individuais e essa atuacdo € com foco na
particularidade de cada paciente, mas fambém voltada para o apoio
as suas familias, o que é essencial para o processo de adaptacdo e
desenvolvimento tanto do paciente em si como seus familiares e meio
social, pois se compreende que a influéncia destes Ultimos permite ao
paciente sentir-se aceito e seguro.

Turra e Moftta (2014) evidenciam que a lingua se coloca como um
objeto Unico quando articulado de dentro de uma teoria cientifica, {(...)
e é de dentro da lingua, invariavelmente, que se constrdi saberes sobre
a lingua. Assim, tfornando a lingua visivel a acentuamos como diferenca
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cultural e linguistica, permitindo amplitude de visdo e diminuicdo de
julgamentos, a partir da desmistificagcdo sobre o que significam tais
assuntos.

No decorrer dessa pesquisa e em contato com os psicologos no
cotidiano, indica que a acomodacdo dentro da profissdo, falta de
tempo e o desinteresse na drea sdo alguns dos muitos motivos que os
levam a desistir de estudar e desenvolver a lingua, e acabam fazendo
com o que o surdo precise se moldar ao portugués oral ou escrito ou, até
mesmo, estar e contato com um Intérprete de Libras para que consigam
ter acesso ao atendimento psicoldgico.

Pois os psicologos clinicos finalizam a graduacdo despreparados
para atenderem pessoas com diferentes necessidades, inclusive 0s
surdos. Ndo existe informacdo, alguma disciplina especifica voltada a
esse tipo de atendimento ou aprofundamento na temdtica. A
exiguidade sobre o atendimento a comunidade surda nas universidades
€& evidente e a falta de estimulo e conscientizacdo faz com que esse
profissional, antes discente, ndo se atente para as diferentes formas de
atuacdo e pacientes. Entdo, se este ja tiver uma inclinacdo para este
publico, ird pesquisar cursos e especializacdes que facam um vinculo
com sua drea de trabalho, caso conftrdrio, essa possibilidade ndo € nem
cogitada.

Verificamos que os psicologos se sensibilizaram e partilharam a
preocupacdo da comunicacdo entre estes e os pacientes surdos, o que
j@ nos comprova que a informagdo gera movimento e mudanga no
modo de ver o outro. Nesse caso, os participantes da pesquisa sentiram-
se na responsabilidade de estudar um pouco mais sobre essas pessoas e
como seria possivel essa comunicacdo, mesmo que de forma bdsica.

A preocupacdo do psicélogo em quadlificar-se em Libras e inteirar-

se no contexto de vida dos pacientes surdos se dd a partir das
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dificuldades encontradas nos atendimentos, voltando-se em maior parte
para a comunicacdo e o processo de interpretacdo durante o
atendimento é gerado a partir das necessidades particulares de cada
profissional, principalmente quando percebem a austeridade da
diferenca linguistica no primeiro contato em consultério, ao se

depararem com os bloqueios de comunicacdo.
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