DisSel

Pouso Alegre/MG, ano 8, n.° 18, jul-dez/2023, p.182-p.205 — ISSN 2359-2192
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o letramento e a semiformacgao através do uso de
tecnologias para o ensino de lingua estrangeira

THE DIFFERENCE BETWEEN MEDICINE AND POISON IS THE DOSE: Exploring
Literacy and Semi-Education in Foreign Language Teaching via
Technological Implementation
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Resumo: O estudo de um novo idioma tem sido
cada vez mais recorrente nas instituicdoes de ensino,
bem como fora delas, j& que € uma hard skill de
grande peso para o mercado de trabalho. No
entanto, no mundo atual, o pds-moderno, onde as
relacdes de consumo sGo mais valorizadas que as
relacdes humanas, cabe questionar se o ensino e a
aprendizagem de linguas estrangeiras  tém
possibilitado uma educacdo emancipatéria ou tém
sido essencialmente fécnicas. Nesse sentido, o
proposito central deste artigo € evidenciar que na
mesma medida que as TDIC (Tecnologias Digitais da
Informacdo e Comunicacdo) podem promover a
democratiza¢gdo do conhecimento, essas, em alguns
casos, colaboram, também, para a perda
substancial do pensamento critico, o que pode
ocasionar, quando  ulilizadas de  maneira
indiscriminada na educacdo, o fortalecimento da
semiformacdo. Para isso, o artigo se apoiard em um
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levantamento bibliografico acerca do tema, com
tedricos como Adorno (2005), Contreras (2002), Freire
(1974; 1996), Flusser (1982-2011; 2007), entre outros.
Ademais, a fim de compreender a questdo do
mulfiletramento diante das tecnologias, serd
desenvolvido um panorama acerca das politicas
que envolvem a organizacdo estrutural e
metodoldégica do aplicativo Duolingo, auxiliando
para que tal recurso digital possa ser explorado de
maneira  mais adequada no ensino e na
aprendizagem de linguas estrangeiras.
Palavras-chave: TDIC; letramento; semiformacdo;
Duolingo; lingua estrangeira.

Abstract: The pursuit of acquiring proficiency in a new
language has garnered increasing attention within
academic insfitutions and beyond, given its
undeniable status as a pivotal hard skill within the
contemporary job market. Nonetheless, within
today's postmodern milieu, characterized by a
prioritization of consumerist dynamics over authentic
human connections, a pertinent query arises
regarding whether the pedagogy and acquisition of
foreign languages have facilitated an empowering
educational paradigm or have predominantly
remained confined within technical realms. Within
this scholarly discourse, the primary objective of this
article is to underscore the dual facets inherent in
Information and Communication Technologies (ICTs),
which, while fostering the democratization of
knowledge, also harbor the potential to engender a
significant erosion of critical thinking faculties, thereby
augmenting a state of partial education when
indiscriminately infegrated into educational
frameworks. To accomplish this objective, the article
will draw upon an extensive bibliographical inquiry,
encompassing perspectives from notable theorists
such as Adorno (2005), Contreras (2002), Freire (1974;
1996), Flusser (1982-2011; 2007), among others.
Furthermore, an intricate exploration of policies
governing the structural and methodological
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framework of the Duolingo application will be
undertaken to comprehend the complexities of
multiliteracy within technological landscapes. This
endeavor aims to facilitate a more judicious and
efficacious integration of such digital resources in the
pedagogical and learning processes associated with
foreign language acquisition.

Keywords: TDIC, literacy; semi-education; Duolingo
foreign language.

INTRODUCAO

A frase "a diferenca entre o remédio e o veneno é a dose”
apresenta grande relevancia no dia a dia de milhares de pessoas.
Dados recentes do ICTQ (Instituto de Pesquisa e Pds-Graduacdo para o
Mercado Farmacéutico) apontam que 90% dos brasileiros praticam a
automedicacdo, sem considerar o risco de aumento de efeitos
adversoss. Além disso, 4,7% da populacdo, segundo a OMS
(Organizacdo Mundial da Saude), sofre com transtornos alimentares,
quase o dobro da média global4. A partir desses dados € possivel
apreender que de grdo em grdo, para o combate imediato de

sifuacoes recorrentes na sociedade, uma hora a conta chega.

Sendo as tecnologias o phdrmakon da atualidade, palavra
polissémica que significa “remédio”, mas fambém “veneno”, enconftrar
o equilibrio no mundo digital é crucial para proporcionar, sobretudo na
educacdo, a emancipacdo do pensamento. Partindo desse mesmo
principio, compreender as ferramentas disponiveis € essencial para
alcancar resultados satisfatérios, especialmente no contexto dos

dispositivos moveis, uma vez que "“é preciso reconhecer que o0 acesso

3 Para saber mais sobre a pesquisa, acesse: https://ictg.com.br/farmacia-clinica/3202-
aproximadamente-90-dos-brasileiros-realiza-automedicacao-atesta-ictg
4 Para saber mais sobre a pesquisa, acesse: https://www.webrun.com.br/transtornos-
alimentares-atingem-brasileiros/
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em si [a tecnologia] ndo € suficiente” (Barreto, 2008, p. 931), é
necessdario suporte e direcionamento na utilizacdo das ferramentas
digitais. Para isso acontecer, quando relacionado ao ambiente
educacional, os professores precisam de orientacdo apropriada para a
utilizacdo de tais ferramentas, a comecar por uma formacdo docente
adequada nas universidades (UNESCO, 2008, 2020, 2014).

No entanto, a sociedade pds-moderna, como Zygmunt Bauman
destacou em “Modernidade Liquida” (2000), € cada vez mais
impulsionada por relacdes econdmicas, muitas vezes ofuscando as
ligacdes humanas e sociais. Esta mentalidade, cenfrada no consumo,
leva os individuos a procurarem solucoes rapidas para as suas dores,
sejam elas fisicas ou circunstanciais, confribuindo para um ciclo de
dependéncia e falta de limites. As tecnologias digitais sdo um grande
exemplo disso, muitas vezes infegradas ao cofidiano dos individuos sem

grande propdsito critico.

Embora os smartphones, e outras tecnologias, sejam eficientes
nesse contexto pds-moderno, pouco se fala sobre as principais politicas
gue norteiam os aplicativos disponiveis para tais aparatos tecnoldgicos,
principalmente aqueles voltados a educacdo. Alem disso, a infegracdo
de imagens, sons e textos em um Unico espaco, torna esse ambiente
alfamente complexo, sendo necessdria a decodificacdo de tais
informacdes. Christoph Turcke (2008), fildsofo alemdo, traz sua visdo
sobre a imaginacdo técnica, isto &, sobre a decodificacdo do

pensamento através das imagens advindas das telas:

O efeito de choque se abranda de verdade apenas quando
as telas passam a ser cendrio de todos os dias, [...] Ela se tornou
onipresente. Além disso, cada corte de imagem atua como um
golpe o6ptico que irradia para o espectador um ‘“alto 14",
“preste atencdo”, “olhe para cd”, e lhe aplica uma pequena
nova injecdo de atencdo, uma descarga minima de
adrenalina — e, por isso, decompde a atencdo, ao estimuld-la o
tempo todo. [...] Por tudo isso, o choque da imagem se tornou
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o foco de um regime de atencdo global, que embota a
percepcdo justamente por uma continua excitacdo, um
continuo despertar. [...] Tudo isso sdo sinfomas manifestos de
déficit de atencdo. O chamado transtorno do déficit de
atencdo com hiperatividade (TDAH) é apenas um caso bem
grosseiro dele.

Nesse sentido, compreender o mundo atravées de imagens, sem
moderacdo e sem criticidade, pode impactar significativamente o
desenvolvimento das criancas €, consequentemente, da populacdo
em geral. O mundo digital, embora atraente, € uma faca de dois
gumes, visto que a exposicdo excessiva pode resultar numa perda
substancial do pensamento critico, levando a semiformagdo. Em outra
perspectiva, o ciberespaco apresenta, também, a oportunidade,
através das Tecnologias Digitais de Informacdo e Comunicacdo (TDIC),

de democratizacdo do conhecimento e promocdo do multiletramento.

Portanto, este artigo tem como objetivo refletir sobre a
importéncia do uso consciente e critico das ferramentas tecnoldgicas
no dia a dia. Tal discussdo enfatiza as potenciais consequéncias
negativas a longo prazo do uso indiscriminado das tecnologias,
sobretudo dos aplicativos de smartphones voltados para o ensino e
aprendizagem de linguas estrangeiras, a partir da andlise do Duolingo.
Os capitulos seguintes, desse modo, fornecem uma visdo geral do
assunto, considerando a perspectiva macro das tecnologias e
oferecendo orientacdo aos educadores sobre como proporcionar uma
educacdo emancipatoria através do uso de recursos digitais na
educacdo, a partir do reconhecimento das politicas no design (Winner,
1986) do aplicativo Duolingo, para que tais perspectivas sirvam de
exemplo para que docentes possam selecionar, de maneira crifica,

outras ferramentas digitais para utilizacdo em sala de aula.
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1. CULTURA, TECNOLOGIAS E EDUCACAO

A conceituacdo de cultura apresenta imensa complexidade para
a sua constituicdo, sendo caracterizada como um conjunto de simbolos
elaborados por um determinado povo. Diante de uma infinidade de
elementos que a retratam, de acordo com Baroni e Santa (2014), a
Teoria Critica enfatiza dois papéis fundamentais da cultura na
sociedade moderna: “formacdo e manutencdo das forcas de
dominacdo, ao mesmo tempo em que representa, também, a

possibilidade de libertacdo dessas mesmas forcas” (Baroni; Santa, 2014,
p. 2).

Atuando, desse modo, como principal forma de expressdo de
identidades culturais na sociedade, as producdes artisticas podem
desempenhar um papel transformador ou manter as estruturas de
poder. No seu sentido positivo, a arte deveria operar em favor do
carater emancipatério de uma sociedade, utilizando a técnica e a
estética para inspiracdo e ruptura. No entanto, diante da Industria
Cultural, as producdes arfisticas passam a ser reproducdo continuada,
sendo possivel reconhecer semelhancas em todas as criagoes
realizadas, em uma espécie de assimilacdo voluntdria, como destaca
Gomes (2010, p. 291):

Com o conceito de indUstria cultural, Adorno e Horkheimer
esclarecem que hd um processo de imposicdo da estrutura
social, tal como concebido pelo modo de producdo
capitalista, e que descobre na face instrumental do
esclarecimento, e na racionalidade técnica, a forma sutil de
reificar a cultura, e transformd-la em cultura de massa. Ela
manipula as necessidades sociais, através de um processo de
“integracdo e assimilacdo voluntdria” das pessoas em uma
suposta “ordem” estabelecida, como se fosse Unica.

Esse processo de racionalidade técnica gera a semicultura,
caracteristica comum das sociedades industrializadas, uma vez que a

industrializacdo da cultura chega d massa em forma de consumo e
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producdo de bens. Diante de sua banalizacdo, a cultura perde sua
dimensdo critica e seu cardter emancipatério, dando lugar ao processo
de semiformacdo. A producdo da semicultura, portanto, serve como
material de instrucdo para o desenvolvimento de uma sociedade
semiformada, com individuos mais passiveis ao consumismo e educados
de acordo com a Industria Cultural. Alterando, inclusive, o ensino formal,
readlizado pela escola, que afasta-se de uma educacdo reflexiva em
detrimento da técnica e do pensamento légico, dado que, de acordo
com Adorno (2005, p. 5), “os dominantes monopolizaram a formacdo
cultural numa sociedade formalmente vazia. A  desumanizacdo
implantada  pelo processo capitalista de producdo negou QoS
trabalhadores todos os pressupostos para a formacdo e, acima de tudo,

o 6cio”, logo, forma-se para o mercado.

Sabe-se que a Industria Cultural sempre utilizou a fecnologia
como dadliada para a divulgacdo de seus produtos, ampliando o
processo de semiformacdo. Na atualidade, com a difusGdo de uma
cultura digital, essa promoveu a naturalizacdo das relacdes de dominio
e de consumo, uma vez que “é sintomdtica a forma como [..] os
individuos viciam-se por meio do consumo de estimulos audiovisuais,
propagados pelas telas que se tornam onipresentes em todas as
relacoes sociais” (Zuin, 2014, p. 248). A onipresenca das telas faz com
que os individuos tenham que se adaptar aos aparatos tecnoldgicos e
as suas funcionalidades, sendo esses amplamente incorporados em
diferentes ambitos sociais, pois “muitos equipamentos e sistemas
técnicos importantes na vida cotidiana contém possibilidades de
ordenar a atividade humana de muitas maneiras diferentes” (Winner,
2017, p. 206).

Diante de tal conjuntura, a educacdo, na atualidade, passa a

receber essas influéncias. O mundo codificado (Flusser, 2007) alterou
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significativamente a educacdo e a composicdo de seu corpo discente,
promovendo a dificuldade em conceber os limites enfre o pessoal e o
privado, além das fecnologias atuarem como reprodutoras de
conteudos da Industria Cultural. De acordo com Zuin (2014, p. 252), o
uso instrumental de um aparato tecnoldgico, ofertado pela escola nas

aulas de informdatica, colabora para que a semiformacdo se revitalize.

Hoje, parece prevalecer a necessidade de que os alunos
aprendam sobre como ufilizar instrumentalmente seus
computadores nas aulas de informdtica, a despeito da
preméncia de que esses mesmos alunos sejam incentivados a
debater sobre as implicacdes éticas do uso da Internet, como
se o uso instrumental da mdqguina bastasse em si e por si. Ao
procederem dessa forma, os agentes educacionais
confribuem, de forma efefiva, para que o pensamento
estereotipado e a mentalidade do ticket, os pilares da
semiformacdo, se revitalizem em tempos da supremacia da
distracdo concentrada.

Sob outra perspectiva, equipamentos com acesso a internet
movel, como os smarfphones, contribuem, quando utilizados de
maneira adequada, para a democratizacdo do ensino, mediante d
obtencdo de diferentes materiais para a aquisicdo de conhecimentos.
Diante de um contexto permeado por tecnologias, ressalta-se, portanto,
a inviabilidade do afastamento da escola dessa realidade. A insercdo
significativa das tecnologias em sala de aula, bem como fora delaq,
pressupde que o educador conheca a politica dos aparatos que serdo
utilizados, buscando a emancipacdo dos aprendizes diante do uso
desses recursos, para que possam interpretar de maneira critica os
conteddos da Industria Cultural. A semiformacdo, desse modo,
desenvolve-se, nos dias de hoje, por meio do esquecimento, pois, de

acordo com Zuin (2014, p. 253):

[...] a série infinita de links — de ligacdes de uma informacdo
que se justapde sobre ouftra - promove a distracdo
concentrada; essa, praticamente, impossibilita que haja tempo
necessdrio para que a informacdo, ao ser elaborada,
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tfransforme-se em representacdes mentais propicias a se
tornarem conceitos.

Nesse sentido, sem uma reflexdo sobre a utilizacdo de tecnologias
digitais em sala de aula, elas tornam-se ferramentas voltadas para a
contribuicdo de uma educacdo bancdria (Freire, 1974), sendo inseridas
em atividades que ndo estimulom o pensamento critico e o didlogo.
Portanto, deve-se educar em prol da fransformacdo e do
mulfiletramento, atuando com resisténcia aos objetivos ideoldgicos e
evitando que a escola do futuro seja apenas um “instituto de tecnologia

[e] criatividade a servico dos aparelhos” (Flusser, p. 151, 1982).

2. O PAPEL DA ESCOLA EM RELAGAO AO MULTILETRAMENTO

O mundo ndo é mundo sem prdaticas sociais. Os individuos, uma
vez integrados na sociedade, devem compreender as estruturas que
regem o seu pais e como estas podem afetd-los diretamente. Votar
consciente, entender o que € meritocracia, o termo mais-valia, a
existéncia de cotas, bem como saber o peso das tecnologias na
atualidade, sdo alguns dos exemplos de prdaticas sociais que deveriam
ser exercidas no cotidiano de toda e qualquer pessoq, isso se houver,
além da alfabetizacdo, o leframento. Soares (2003) denomina a
alfabetizacdo como “"habilidades bdsicas de leitura e de escrita”,
enguanto leframento € o “conhecimento e atitudes necessdrios ao uso
efetivo e competente da leitura e da escrita nas prdticas sociais que
envolvam a lingua escrita” (Soares, 2003, p. 89 apud Kochhann; Souza,
2016, p. 553).

O leframento, enquanto prdtica social, ganhou notoriedade com
o educador Paulo Freire, na década de 1960, sendo seus estudos e seu

método de ensino frazidos a tona até hoje devido a sua relevancia.
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Para ele, a educacdo, ou melhor, a alfabetizacdo, deveria ser
transformadora, isto €&, proporcionar as pessoas ndo apenas a
possibilidade de aprender a ler e escrever, mas sim de prover a
emancipacdo intelectual: “contradizendo os métodos de alfabetizacdo
puramente mecdnicos, projetdvamos levar a fermo uma alfabetizacdo
direta, ligada realmente a democratizacdo da cultura” (Freire, 1980, p.
41 apud Kochhann; Souza, 2016, p. 552).

Pensando na fundamentalidade das prdticas sociais por meio do
letframento, e tendo em mente a realidade das instituicdes de ensino,
sobretudo nas publicas, no atual século, cabe destacar se a
emancipacdo &, de fato, garantida aos jovens estudantes. De acordo

com Flusser (1982):

A revolucdo industrial deformou a escola. Deturpou o
significado  original de ‘“teoria”. Deixou ela de ser
contemplacdo de ideias imutdveis, e passou a ser elaboracdo
de ideias (modelos), sempre mais “adequadas”. A vida na
escola deixou de ser contemplativa. Deixou de ser meta da
politica. [...] A hierarquia das formas de vida ficou reformulada.
A escola passou a ser lugar de um saber a servico do poder,
lugar de preparacdo para a vida afiva (Flusser, 1982, p. 14,
grifos do autor).

Numa webconferéncia realizada no Youtube, Antéonio Névoa
(2020), reitor da Universidade de Lisboa, enfatizou que a pandemia da
COVID-19 s6 evidenciou os problemas j& latentes da educacdo
brasileira, desde a formacdo docente deficiente e anacrdnica,
métodos de ensino ineficientes e o papel do professor em sala de aula
como mero “cuidador de alunos”, sem nenhuma empatia com o
ensino. De tal maneira, segundo ele, € mais do que imprescindivel as

escolas passarem por uma metamorfose.

Desde a Revolucdo Industrial, o mundo passou por

transformacades significativas, contudo, poucas modificacdes ocorreram
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Nna maneira de ensinar e de aprender, o que demonstra a necessidade
da educacdo acompanhar as mudancas de seu entorno. Logo, o
conhecimento individual do discente, e consequentemente suas
praticas sociais, deve ser levado para a sala de aula, tfendo em vista
que "uma das coisas mais terriveis para um ser humano é ndo pertencer
Qo seu tempo, ser um exilado da temporalidade. O compromisso com o
tempo [...] exige que estejamos disponiveis para encarar novidades,
examind-las [...]" (Simas, 2022, p. 13), perspectiva necessaria ao dmbito

educacional.

Sendo assim, €& preciso compreender que novos letramentos,
inevitavelmente, surgem em decorréncia da globalizacdo, bem como
com o avanco cada vez mais significativo e massivo das tecnologias —
ndo € a toa que elas, hoje, sGo um dos principais meios de
comunicacdo que tém o poder tanto de influenciar pessoas, como
também o de gerar conhecimento. Sérgio Guimardes, sobre sua
profissdo docente, iniciada partir dos anos 1970, frouxe em voga a

seguinte experiéncia:

Quando, por exemplo, se programava alguma atividade com
uma musiquinha de um cantor mais conhecido - colocando, as
vezes, conteldos de sala de aula-, a gente percebia que isso
as motivava mais. Elas cantavam melhor, porque j& sabiam as
musicas, inclusive. Essas criancas, que eu tinha como alunas,
traziaom para a escola os reflexos de uma vivéncia num mundo
onde os meios de comunicacdo & estavam muito
ativos. (Guimaraes, 1970, p. 30).

Colaborando com tal apontamento, como evidenciado por
Paulo Freire (1996), o professor precisa, constantemente, se reinventar,
se manter atualizado sobre sua perspectiva critico-reflexiva, além de
problematizar e buscar compreender o seu entorno. Além das
caracteristicas citadas, Roxane Rojo (2012) defende também a

import@ncia do multileframento para docentes e discentes, haja vista
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que apenas o letramento das letras jG ndo abarca mais a plena

interpretacdo critica do que se vé e/ou ouve:

A necessidade de uma pedagogia dos multiletramentos foi, em
1996, afiimada pela primeira vez em um manifesto [...] Nesse
manifesto afirmaval-se] a necessidade de a escola tomar a seu
cargo (dai a proposta de um ‘pedagogia’) os novos
letramentos emergentes na sociedade contemporénea, em
grande parte - mas ndo somente - devidos as novas TICS, e de
levar em conta e incluir nos grandes curriculos a grande
variedade de culturas j& presentes nas salas de aula de um
mundo globalizado e caracterizada pela intolerGncia na
convivéncia com a diversidade cultural, com a alteridade. [...]
o ndo tratamento dessas questdes em sala de aula contribuia
para o aumento da violéncia social e para a falta de futuro da
juventude (Rojo; Moura, 2012, p. 11-12).

Contudo, € um desafio para os professores reinventarem-se e
utilizarem as ferramentas atuais de ensino quando lhes falta apoio e
reconhecimento. No cendrio atual, segundo José Conftreras (2002), os
professores perderam a sua autonomia, tendo sua funcdo reduzida, na
maioria das vezes, a meros aplicadores de materiais apostilados. Essa
transformacdo, impulsionada, fundamentalmente, por interesses
politicos e econdmicos, vem contribuindo para que © processo
educacional perca seu exercicio reflexivo para se tornar algo
substancialmente técnico, impactando, diretamente, no letframento dos
alunos.

NGdo € de hoje que o sistema educacional brasileiro vem
passando por reformulacdes. O Novo Ensino Médio, a titulo de exemplo,
€ a reformulacdo que mais vem afligindo educadores, uma vez que hd
0 aumento da carga hordria por meio de aulas online, o que, segundo
noticia da Folha de Sdo Paulo®, “comeca sob questionamentos e
criticas”, pois, enquanto as escolas privadas “demonstram otimismo e j&

est@o apresentando os diferenciais como boas medidas para pais e

5 Para saber mais sobre a noticia acesse:
https://www 1 .folha.uol.com.br/educacao/2022/02/novo-ensino-medio-comeca-sob-
questionamentos-e-criticas.shtml
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alunos” (Veiga, 2022), “diretores de escolas publicas temem que a
precarizacdo do ensino impossibilite que o modelo funcione conforme o
planejado” (Veiga, 2022).

Conforme apontado por Noévoa (2020), mesmo antes da
pandemia a educacdo publica brasileira j& enfrentava dilemas, o que
pode acarretar, com as novas reformulacdes advindas com o Novo
Ensino Médio, um cendrio ainda mais preocupante a partir do uso
indiscriminado das tecnologias. Além disso, segundo a UNESCO (2020),
as consequéncias advindas pela COVID-19 poderdo ser percepfiveis
por até uma década se medidas politicas assertivas ndo forem
realizadas o quanto antes.

Enquanto a sociedade for apenas refém das tecnologias com a
justificativa de que essas poderdo resolver os problemas educacionais,
menos as prdaticas sociais, tdo necessdrias para © mundo, terdo o seu
poder e relevancia, sobretudo para a classe frabalhadora. Além disso,
se ndo houver a formacdo adequada dos docentes acerca das
competéncias digitais, mais dificil ainda serd garantir o multiletramento.
Portanto, € necessdrio conhecer e saber usar as ferramentas digitais
para construir conhecimento, sobretudo suas politicas, uma vez que
sem o desenvolvimento do senso critico, o bombardeamento de fake
news, modismos e pensamento por tecnoimagens constituirdo o

coftidiano e a formacdo da sociedade em um futuro ndo tdo longe.

3. METODOLOGIA DE PESQUISA

A imensa variedade de aplicativos para uso educacional vem
redirecionando andlises e reflexdes acerca das TDIC (Tecnologias
Digitais da Informacdo e Comunicacdo) na sala de aula, visto que estas

plataformas dispdem dos mullileframentos e das abordagens
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tradicionais de ensino em um Unico espaco. Nesse sentido, os
pressupostos tedricos elencados anteriormente sdo resultantes do
levantamento orientado pelo objetivo do artigo, o qual busca
reconhecer como o design do aplicativo de ensino de linguas Duolingo
transparece suas géneses (valores). Esse reconhecimento auxilia para
qgue se identifiqgue as diferentes politicas que norteiam o aplicativo,
posto que:

O design é a linguagem que uma sociedade usa para criar

objetos que reflitam seus objetivos e seus valores. Pode ser

usado de formas manipuladoras e mal-infencionadas, ou

criativas e ponderadas. O design € a linguagem que ajuda a
definir, ou talvez a sinalizar, valor (Sudijic, 2010, p. 49).

Assim, para a andlise, serd realizada a descricdo da plataforma e
de seus intuitos educativos, buscando verificar se os valores
determinados pelo aplicativo orientam as formas de acdo em seu
design. No site Duolingo (2022), o aplicativo de ensino de linguas
estrangeiras apresenta como géneses a disponibilizacdo de um ensino
personalizado; uma aprendizagem divertida e motivadora; um ensino
gratuito; e um estudo de idioma em que se pode aprender em qualquer

lugar e hordrio.

A partir dessas caracteristicas, busca-se identificar como o design
do aplicativo é construido para atingir tais propdsitos, resultando na
compreensdo das politicas, de acordo com as ideias de Winner (1986),
que fazem parte desse recurso tecnoldgico. Por fim, diante dos
resultados, serd possivel constatar se o aplicativo colabora para o
desenvolvimento de uma aprendizagem emancipadora ou apenas
contribui para o fortalecimento da semiformacdo, mediante a auséncia
de estimulo & criticidade nos conteldos que sdo vinculados para a
aprendizagem.
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3.1. Aidentificagdo das politicas do aplicativo Duolingo por meio de

seu design

Disponivel em diferentes sistemas de dispositivos moveis, o
aplicativo Duolingo apresenta grande popularidade na drea de
ferramentas educacionais para smartphones, sendo utilizado por mais
de 500 milhdes de aprendizesé. Configurado como um design que se
adapta as respostas dos usudrios, a plataforma armazena dados
buscando proporcionar um sistema de ensino Unico, que acompanha o
desenvolvimento de cada estudante. Esse  processo  de
retroalimentacdo do design, controlado a partir das interacdes entre o
aprendiz e o sistema, pode ser relacionado ao que Flusser (2007, p. 56)

denomina de “transvaloracdo de todos os valores”:

O que acontece é que adlimentamos as mdqguinas de
informacdes para que elas "vomitem" esses trastes da forma
mais massiva e barata possivel. [...] E a medida que,
progressivamente melhor, aprendermos a alimentar de
informacdes as mdquinas, todas as coisas vao se converter em
frastes desse tipo [...] Todas as coisas perderdo seu valor, e
todos os valores serdo transferidos para as informacoes.
"Transvaloracdo de todos os valores." Essa definicdo, alids, é
apropriada para o novo imperialismo (Flusser, 2007, p. 56.
Traducdo Raquel Abi-Sadmara).

O autor demonstra-se contrdrio ao processo de alimentacdo das
maquinas, visto que essas informacdes ficam sob dominio de grupos
especificos, sem que o usudrio tenha conhecimento desse mecanismo.
A proposta de uma educacdo personalizada corresponde a uma das
géneses do Duolingo, que modifica seu design e sua programacdo na
busca de um ensino que se adapta das necessidades do aprendiz.
Ademais, o alcance e o avanco técnico proposto pela plataforma
podem ser explicados mediante ao seu criador Luis Von Ahn, fundador

do servico reCAPTCHA e professor de ciéncias da computacdo. A

® Informacdo retirada do site Duolingo: https://pt.duoclingo.com/approach
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idealizacdo do aplicativo por engenheiros fecnoldgicos demonstra que
ndo houve participacdo efetiva de educadores da drea de ensino de
linguas no desenvolvimento inicial da plataforma, o que indica a
necessidade de atencdo a forma com que os conteudos pedagdgicos
sdo transmitidos ao aprendiz. No entanto, ressalta-se que o processo de
criacdo de uma ferramenta exige a atuacdo de grupos e equipes
especializadas, ndo podendo atribuir o resultado final a s& um autor,

como destaca Flusser (2007, p. 201):

[...] o resultado ndo pode ser atribuido a um Unico autor. O
processo do design estd, portanto, organizado sobre uma base
extremamente cooperativa. Por essa razdo, ndo é possivel
responsabilizar uma sé pessoa por um produto. Mesmo que
existissem instancias que estabelecessem normas, ninguém se
sentiria  pessoalmente vinculado a elas. Essa lacuna de
responsabilidade moral, resultante da ldgica do processo de
producdo, criard inevitavelmente engenhos de moral
condendvel caso ndo se consiga chegar a um acordo sobre
uma espécie de coddigo ético para o design.

No que se refere, especificamente, aos materiais diddticos, o
aplicativo € voltado ao estudo de vocabuldrios temdaticos. Os conjuntos
de exercicios presentes no aplicativo sdo organizados de acordo com
campos lexicais, com afividades em que hd repeticdo, quase que
exaustiva, de palavras para a memorizacdo e, consequente, retencado,
dos conteudos de ensino. Confribuindo com tal observacdo, Matiello
(2018), Sataka (2019) e Cappellari (2020) descrevem que as atividades
mobilizadas pelo aplicativo utilizam frases que seguem articulacdes e
conceituacdes estruturalistas, perspectiva que busca ‘“descrever a
estrutura gramatical das linguas, vendo-as como um sistema autébnomo,
cujas partes se organizam em uma rede de relacoes de acordo com leis

internas [...]" (Martelotta, 2010, p. 53).

Nesse sentido, a organizacdo do design prioriza um ensino em

gue o aprendiz tenha dominio de regras e de estruturas frasais, para que
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esse conhecimento gramatical possa ser aplicado em diferentes
construcdes da lingua alvo, sem que ocorra a reflexdo sobre a
formacdo do idioma estudado. Em dados dispostos no site Duolingo
(2022) € possivel constatar a reiteracdo dessa concepcdo estruturalista,
dado que o aplicativo utiliza, em suas afividades, frases pouco usuais
para tornar “o aprendizado mais divertido” (Duolingo, 2022), o que faz
com que o ensino afaste-se do uso corrente da lingua, sendo o idioma

retratado como um sistema imutdvel.

Além disso, o infuito de criar uma aprendizagem divertida
evidencia outro valor, ou génese, da plataforma. A promocdo de uma
aprendizagem ludica e que busca manter a motivacdo é planejada
por meio de um design que integra mecdnicas de jogos aos conceitos
de aprendizagem da lingua alvo. Essa configuracdo de ensino de
lingua, com reforco e feedback, assemelha-se a proposta de maquina

de ensinar, de Skinner (1960), como descrito por Zuin (2021, p. 6):

De acordo com Skinner, o aprendizado decorrente da
utilizacdo da mdquina de ensinar seria muito mais eficiente,
sobretudo em funcdo do fato de que os comportamentos dos
alunos seriam imediatamente reforcados, caso acertassem a
resposta de uma determinada questdo. Além disso, os ritmos de
cada um dos alunos seriam respeitados, uma vez que a
passagem da resposta de uma questdo para outra dependeria
do entendimento de cada um deles em relacdo aos
conteudos ensinados pelas professoras e professores (Zuin, 2021,

p. 6).

Skinner propde uma aprendizagem por mdaquina, sem a
necessidade do acompanhamento direto de um professor, o que
evitaria a intervencdo moral do docente nos conteldos escolares. No
que se refere ao Duolingo, sua proposta de ensino ndo estd diretamente
relacionada com a educacdo formal, com a presenca de um docente
acompanhando o desenvolvimento do aprendiz, assim como ndo se
refere a uma educacdo informal, que ocorre livre e sem planejamento.
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Esse contexto de aprendizagem, que acontece a qualquer hora e
lugar, € denominado, por Santaella (2014), de aprendizagem ubiqua. A
autora destaca que os dispositivos moveis e suas multifuncdes torna o
acesso a informacdo difuso e continuo, gerando um modo diferente de

aprender, ou seja, um processo de aprendizagem sem ensino:

J& a aprendizagem ubiqua, esponténea, contingente, cadtica
e fragmentdria aproxima-se, mas ndo coincide exatamente
com a educacdo informal. A ndo coincidéncia se deve ao fato
de que as condicdes que se apresentam sdo tGo novas que
parecem merecer que seja estabelecida a distincdo entre
educacdo e aprendizagem. Ou seja, inaugura-se uma
modalidade de aprendizagem que é tdo contingencial,
inadvertida e ndo deliberada que prescinde da equacdo
ensino-aprendizagem caracterizadora dos modelos
educacionais e das formas de educar. O que emerge,
portanto, € um novo processo de aprendizagem sem ensino
(Santaella, 2014, p. 21).

A aprendizagem sem ensino destaca a auséncia do professor,
pois o docente torna-se irelevante frente a madquinas voltadas,
principalmente, a repeticdo. A educacdo, desse modo, se converte em
um procedimento mecdnico, firando “de orbita tudo o que é
verdadeiro e auténtico e [substituindo] mecanicamente por artefatos

desenhados com perfeicdo” (Flusser, 2007, p. 186).

Em relacdo & Ultima missdo do aplicativo, destaca-se o estudo
gratuito de um idioma. Para que isso seja possivel, sdo inseridas
propagandas no design da plataforma, o que gera valor monetdrio,
fazendo com que a arrecadacdo seja apenas por esse meio. Contudo,
ainda que estes ndo atrapalhem a aprendizagem de linguas e que
sejam mais voltados a gamificacdo’, hd disponibilizacdo de recursos
pagos na plataforma, cabendo ao aprendiz definir se esses sdo

importantes ou ndo a sua aprendizagem.

7 Gamificacdo tem como base a acdo de se pensar como em um jogo, utilizando as
sistemdticas e mecdénicas do ato de jogar em um contexto fora de jogo (BUSARELLO;
ULBRICHT; FADELL, 2014, p. 15).
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Em conclusdo, a utilizacdo do Duolingo, para o ensino de lingua,
requer que o usudrio analise, primeiramente, quais os objefivos de
aprendizagem deseja atingir. A liberdade para o estabelecimento de
hordrio, local e conteddo a ser estudado confribui para o
desenvolvimento de uma emancipacdo estudantil por parte do
aprendiz. Em contrapartida, embora esse viabilize novas maneiras de
ensinar e aprender, percebe-se 0 uso de abordagens tradicionais e
estruturalistas, com extensa repeticdo e grande quantidade de
atfividades que objetivam a traducdo, sem que ocorra a reflexdo sobre
os conteudos ali presentes, o que pode contribuir para o fortalecimento

da semiformacado.

Portanto, reitera-se que a avaliacdo de um recurso digital deve ir
além de seu uso instrumental, dado que se ndo houver “atencdo ao
significado dos designs e dos arranjos dos nossos artefatos, entdo
estaremos cegos a muito do que, na prdtica e intelectualmente, é
crucial” (Winner, 2017, p. 202; Traducdo de Debora Pazetto Ferreira e
Luiz Henrique de Lacerda Abrahdo). Em vista disso, reconhecer os
valores que orientam o design de um artefato tecnoldgico contribui
para sua utilizacdo de maneira critico-reflexiva, afastando-se de

conteldos que reforcam a semiformacdo.

CONCLUSAO

Neste artigo, buscou-se discutir acerca do uso de tecnologias no
ensino e na aprendizagem de lingua estrangeira. A fim de desenvolver
essa andlise, a fundamentacdo tedrica abordou temas sobre sobre
letramento, semiformacdo e as TDIC na educacado, refletindo sobre tais
ideias para posterior andlise do aplicativo Duolingo. Para isso, buscou-se

interpretar como o design do aplicativo relaciona-se aos seus valores,
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ou géneses. As discussdes demonstraram que o Duolingo € uma
feramenta que pode ampliar o espaco de aprendizagem,
possibilitando conhecer um idioma de maneira mais democrdtica.
Contudo, sua eficiéncia ocorre mediante a repeticGo de tarefas
diddticas, elaboradas a partir de abordagens tradicionais, afastando-se

de um ensino reflexivo, o que pode conftribuir para a semiformacdo.

Ademais, pode-se concluir que uma prdtica bem sucedida
depende de como as tecnologias sdo incorporadas no ensino, de
modo que o professor nGo perca sua autonomia em sala de aula. Em
vista disso, o docente deve fer instrucdo tecnoldgica durante e apds a
sua formacado, visto que, de acordo com Mayrink (2018), “é necessdrio
que o professor compreenda, reflifa e estabeleca relacdes entre o
processo de ensino e a aprendizagem de linguas e as TIC [...] Nesse
sentido, a formacdo critica e reflexiva pode contribuir para o
empoderamento dos professores” (2018, p. 96). Logo, uma formacdo
reflexiva implica que o professor, ou o estudante, ao utilizar uma
tecnologia para aprendizagem, conheca a politica dos aparatos

usados, pois, de acordo com Winner (2017, p. 197):

Essa posicdo fornece um antidoto ao ingénuo determinismo
tecnolégico a ideia de que a tecnologia se desenvolve como
resulfado exclusivo de uma dindmica interna e entdo, sem a
mediacdo de quaisquer influéncias, molda a sociedade para
adequar-se a seus padrdes. Aqueles que ndo reconheceram as
maneiras pelas quais as tfecnologias sdo moldadas por forcas
econdmicas e sociais ndo foram muito longe.

Conhecer os principios que norteiom a criacdo de uma
ferramenta tecnolégica faz com que os individuos fornem-se mais
criticos diante de seu uso, uma vez que esses tém papéis fundamentais
na organizacdo humana, pois a técnica ndo é externa a sociedade.
Portanto, deve-se ensinar em prol dos multiletramentos, para que o

aprendiz seja capaz de escolher, entender e verificar as linguagens e as
201

Revista DisSol — Discurso, Sociedade e Linguagem

FIRMINO, M. B.; ROGERIO, M. S. C. A diferenca entre o remédio e o veneno & a dose: o letramento e a
semiformacdo através do uso de tecnologias para o ensino de lingua estrangeira.

DOI 10.35501/dissol.v18i08.1100



DisSel

Pouso Alegre/MG, ano 8, n.° 18, jul-dez/2023, p.182-p.205 — ISSN 2359-2192

politicas dos recursos digitais, para ndo se fornarem instrumentos de
dominacdo. Desse modo, o uso da tecnologia deve possibilitar a
emancipacdo, afastando-se da racionalizacdo dos processos
educativos. Logo, evidencia-se a importdncia da selecdo de
ferramentas que ndo intensifiguem a semiformacdo, a fim de colaborar

para uma aprendizagem mais conectada com a realidade.
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