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RESUMO: O objetivo desta pesquisa foi analisar a influéncia da empatia na relacao
professor — aluno na Educagdo a distancia. Assim, foi realizada uma pesquisa
cientifica qualitativa, descritiva e exploratéria. Em relagdo aos procedimentos
técnicos, escolheu-se o estudo de caso nos cursos técnicos ofertados a distancia
pelo CEFET-MG e os sujeitos do estudo foram os alunos. Os instrumentos de coleta
escolhidos foram: observag¢dao online no Ambiente Virtual de Aprendizagem e
questionario. Os resultados mostraram que a empatia e a emocgao precisam estar
presentes nas praticas pedagodgicas realizadas via Moodle, sendo que para cada
critério da neurociéncia existem estratégias especificas que, quando utilizadas
com determinadas ferramentas digitais do Moodle, serdo capazes de proporcionar
a empatia entre professor e aluno. Verificou-se que os professores dos cursos
estudados tém praticado a comunicacdo dialégica afetiva e conseguido
estabelecer uma relacdo empdtica com seus alunos, o que os tem encantado,
mantendo-os mais motivados a continuar no curso.
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DISTANCE EDUCATION AND THE NEUROSCIENCE: THE FACTORS THAT
FASCINATE STUDENTS

ABSTRACT: The aim of this research was to analyze the influence of empathy on
the teacher - student relationship in Distance Education. Thus, qualitative,
descriptive and exploratory scientific research was carried out. Regarding the
technical procedures, the case study was chosen in the technical courses offered
at distance by CEFET-MG and the subjects of the study was the students. The
chosen instruments of collection were online observation in the Virtual Learning
Environment and questionnaire. The results showed that empathy and emotion
need to be present in the pedagogical practices carried out via Moodle, and for
each criterion of neuroscience there are specific strategies that, when used with
certain digital tools of Moodle, will be able to provide empathy between teacher
and student. It was verified that the teachers of the studied courses have practiced
the dialogical affective communication and managed to establish an empathic
relationship with their students, which has charmed them, keeping them more
motivated to continue in the course.

Keywords: Neuroscience. Distance education. Empathy.

EDUCACION A DISTANCIA Y NEUROCIENCIA: LOS FACTORES QUE ENCANTAN
LOS ALUMNOS

RESUMEN: El objetivo de esta investigacion fue analizar la influencia de la empatia
en la relacion profesor - alumno en la Educacion a distancia. Asi, se realizé una
investigacion cientifica cualitativa, descriptiva y exploratoria. Con relacién a los
procedimientos técnicos, se escogid el estudio de caso en los cursos técnicos
ofrecidos a distancia por el CEFET-MG y los sujetos del estudio fueron los alumnos.
Los instrumentos de recoleccién elegidos fueron: observacidon online en el
Ambiente Virtual de Aprendizaje y cuestionario. Los resultados mostraron que la
empatia y la emocidén necesitan estar presentes en las practicas pedagdgicas
realizadas via Moodle, siendo que para cada criterio de la neurociencia existen
estrategias especificas que cuando se utilizan con determinadas herramientas
digitales de Moodle, son capaces de proporcionar la empatia entre profesor y
alumno. Se verificd que los profesores de los cursos estudiados han practicado la
comunicacion dialégica afectiva y logrado establecer una relacién empatica con
sus alumnos, lo que les ha encantado, manteniéndolos mas motivados para
continuar en el curso.

Palabras clave: Neurociencia. Educacion a distancia. Empatia.
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Atualmente a abrangéncia da Educacdo a distancia (EaD) alcanca diversos niveis
académicos, da formacao profissionalizante a pds-graduacao, com o respaldo do Ministério
da Educacdo (MEC) que regulamentou esta modalidade de ensino em todo territério nacional.
A modalidade a distancia cresce a cada ano, como pode ser verificado nos dados apresentados
no Censo EaD.BR 2016, coletados pela equipe da Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia
(ABED): no ano de 2016 o numero de matriculas foi de 55.860 nos 219 cursos ofertados
totalmente a distancia e apresentou crescimento de 27% em comparacdo a 2015, ano em que
houve 43.841 matriculas nos 184 cursos técnicos ofertados totalmente a distancia.

Ainda de acordo com o Censo, todos os niveis académicos e todas as areas do
conhecimento contam com ofertas de vagas em cursos a distancia no pais, como por exemplo,
0s cursos técnicos que cresceram significativamente nos ultimos anos, apresentando 213% de
aumento no numero de vagas entre 2006 e 2016. Diante de tal fato, pode-se verificar que a
“[...] presenca massiva de cursos técnicos e profissionalizantes e, mesmo das licenciaturas,
reforcam o valor da EaD para atender as demandas prdticas de educacdo com resultados
rapidos e perceptiveis na empregabilidade” (ABED, 2016, p. 40).

Porém, os desafios encontrados pela EaD sdo muitos, dentre os quais, a evasdo escolar,
como pode ser observado no relatério do censo EaD.BR 2016: a taxa de evasao dos cursos
totalmente a distancia estd na faixa entre 11% e 25%, e os semipresenciais entre 6% e 10%.
No caso dos cursos técnicos ofertados a distancia no Centro Federal de Educacdo Tecnolégica
de Minas Gerais (CEFET-MG), locus deste estudo, hd numeros preocupantes: a Turma 2010
teve evasdo de 73,6%, a Turma de 2011 evasdo de 74%, a Turma de 2012, 89% e a Turma
2014, 95,5% (OLIVEIRA, 2017). O mesmo autor afirma que o principal motivo alegado pelos
alunos evadidos foi a falta de adaptacdo a metodologia dos cursos e, por isto eles alegaram
ficar desmotivados.

Assim, recorre-se a Bzuneck (2009) para compreender o que é a motivacdo. Para o
autor, é aquilo que move uma pessoa, que a pde em ac¢ao ou a faz mudar de curso. Ribeiro
(2011) alerta que a falta de motivacao é o primeiro obstdculo a compreensdo e aprendizagem
dos conteudos escolares. Nas palavras de Gagné (1985), a motivacdo é uma pré-condicdo para

a aprendizagem e, quando o aluno perde o interesse nos cursos, principalmente naqueles a
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distancia, ele ndo aprende e abandona o curso. Tao importante quanto a motivagdo, sdo a
empatia e a emog¢do nos ambientes escolares, pois elas compdem também as bases do
aprendizado.

Entdo, para tentar compreender as causas da evasao nos cursos a distancia, uma das
possibilidades é “conhecer o funcionamento, potencialidades e limitacdes do sistema
nervoso, visto que tal conhecimento possibilita atender as demandas do educador frente as
dificuldades de aprendizagem, levando a uma contribuicdo positiva na pratica pedagdgica”
(GROSSI et al., 2014), e aplicar os conhecimentos da neurociéncia nas praticas pedagodgicas
dos cursos ofertados a distancia. Isso remete ao que Martins et al. (2017, p. 180) explicam:
“aprendemos sobretudo com as emocg¢des que sentimos na consequéncia de uma
experiéncia”, aprendemos o que nos emociona positivamente, o que desperta a curiosidade.
Para os autores, “as emocg0des positivas, como a alegria, ativam uma drea do cérebro chamada
nucleus accumbens, considerada um dos principais centros de prazer do cérebro, sem as quais
nao teriamos motivacdo para viver, estudar ou trabalhar” (p.182).

Além disso, outra habilidade chave na aprendizagem é a empatia, que consiste na
capacidade de tentar sentir o que outra pessoa sente, ouvindo e compreendendo seus
problemas e emoc¢des. Dessa forma é que as relagdes sociais sdo estabelecidas. Essa ideia fica
evidenciada em Tassinari e Durange (2014, p. 54) ao afirmarem que “uma das funcgdes
importantes da empatia é legitimar a humanidade: ao ser profundamente compreendido por
outro ser humano, sinto-me mais pertencente a espécie humana”.

Assim, levar a habilidade da empatia para a sala de aula convencional, ou do ensino
presencial, ndo é uma tarefa muito complicada, pois o professor esta fisicamente junto aos
seus alunos. Ele pode ver as expressdes nos rostos dos seus alunos, pode ouvir seus
problemas, sentir suas dificuldades e perceber se o caminho pedagdgico escolhido esta dando
certo, podendo fazer alteracGes para melhorar os processos de ensino e aprendizagem.
Porém, o que acontece quando o ensino ndo é mais presencial? Como estabelecer a relagdo
empatica entre quem estd distante fisicamente e/ou temporalmente?

Para responder essas perguntas, o objetivo deste artigo foi analisar a influéncia da

empatia na relagdo professor — aluno na EaD. Para isso, foi realizado, em 2018, um estudo de
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caso no Centro Federal de Educacdo Tecnolégica de Minas Gerais (CEFET-MG),
especificamente nos cursos técnicos ofertados na modalidade a distancia.

Do ponto de vista da relevancia académica que justificasse esta pesquisa, decidiu-se
realizar uma consulta na base de dados disponiveis na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e
Dissertagdes (BDTD), mantida pelo Instituto Brasileiro de Informagdao em Ciéncia e Tecnologia
(IBICT), para levantar o que tem sido produzido sobre o tema educagéo e empatia. A consulta
foi realizada em julho de 2018. A selecdo para a escolha dos trabalhos produzidos (teses e
dissertacdes) guiou-se pelos seguintes passos:

1) Selecdao das pesquisas publicadas na biblioteca BDTD do IBICT utilizando os
descritores: Educacdo e Empatia; Processo de Aprendizagem; e Empatia e Sala de aula e
Empatia.

2) Foram encontrados 109 trabalhos, em um recorte temporal de 2012 até o ano de
2017.

3) Selec¢do dos trabalhos que se referiam efetivamente ao tema pesquisado a partir da
leitura do titulo, das palavras chave, do resumo e, em alguns casos do trabalho completo. Dos
109 trabalhos encontrados no 12 passo, 66 se referiam efetivamente ao tema pesquisado, o
gue para um periodo de cinco anos, € um numero timido. Esse resultado demonstra a

necessidade de pesquisas acerca da tematica, o que demonstra a relevancia deste artigo.

Educacao a distancia: Algumas consideragoes

De acordo com informacdes divulgadas pelo Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE), em 2016, 69,3% dos domicilios particulares permanentes do pais faziam uso
da internet. Além de uma maior facilidade de acesso, outros fatores relacionados a legislacao
tém contribuido para o crescimento da EaD no Brasil, tais como a portaria n? 1.134, de 10 de
outubro de 2016, que regulamenta que instituicGes de ensino superior possam ofertar até
20% da carga hordria total de disciplinas na modalidade a distancia e, a chamada reforma do
ensino médio, Lei n2 13.415, de 16 de fevereiro de 2017, com a alteragdo no artigo 36 da Lei
n? 9.394, de 20 de dezembro de 1996, paragrafo 11, o qual afirma ser agora possivel

reconhecer competéncias e firmar convénios com instituicdes de educacdo a distancia com

1169
Argumentos Pré-Educacdo, Pouso Alegre, v. 4, n. 12, p. 1165 - 1193, set. - dez., 2019
ISSN: 2448-2803 http://dx.doi.org/10.24280/ape.v4i12.531



EDUCACAO A DISTANCIA E A NEUROCIENCIA:

JjP E ARGUMENTOS .
’(0"‘ duca('ﬂo OS FATORES QUE ENCANTAM OS ALUNOS

/ A
REVISTA DE EDUCACAQO DA UNIV/ M. G. R. GROSSI

F. A. AGUIAR
A.C. L. SouzA
S.D. B. BORIA

notério reconhecimento. Além disso, o Artigo 33 da Resolucdo n? 6, de 20 de setembro de
2012, regulamenta que até 80% da carga horaria total de cursos de nivel técnico podem ser
ofertados a distancia.

A EaD é uma modalidade de ensino que passou por varios processos de mudangas que,
como Moore e Kearsley (2013) explicam, se resume a cinco geragdes: 12) correspondéncia;
22) radio e televisdo; 32) universidades abertas; 42) teleconferéncia; 52) internet/web. Apesar
das distincbes entre tais geracdes, devido as principais tecnologias de informacdo e
comunicacdo utilizadas (TIC), o que hd em comum entre elas é o fato de que a educacdo a
distancia pressupde que alunos e professores interajam de locais diferentes, em momentos
distintos, por meio da tecnologia. Essa distancia espaco-temporal é uma caracteristica tipica
da EaD.

Moore (1993) trata de uma distancia transacional, referente a separacao psicolégica e
comunicacional entre alunos e professores, em virtude da distancia espaco-temporal. A teoria
da distancia transacional, como é conhecida, “estabelece uma relacdo entre a estrutura dos
programas educacionais, a interagdo entre alunos e professores e a natureza e o grau de
autonomia do aluno” (VALENTE; MORAN; ARANTES, 2011, n.p.?). Carmo (2016) esclarece que
“didlogo e estrutura sdo considerados varidveis de ensino” e “a autonomia é definida como
uma variavel da aprendizagem” (CARMO, 2016, online).

Com base nessa teoria, a distancia psicoldgica e comunicacional, ou transacional, entre
alunos e professores na EaD, é inversamente proporcional as oportunidades de diadlogo,
flexibilidade da estrutura do curso e autonomia do aluno (VALENTE; MORAN; ARANTES, 2011).
Entdo, visto que as distancias espaciais e temporais sdo uma condi¢do sine qua non para a
modalidade a distancia, a distancia transacional pode ser um fator preponderante na EaD.
Logo, promover um ambiente onde o aluno tenha liberdade para exercer sua autonomia, onde
haja oportunidades de estabelecer uma comunicagao dialégica e, flexibilidade na estrutura do

curso sao condi¢des imprescindiveis para aproximar alunos e professores.

5 Fonte: Leitor de livros digitais (Kindle).
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Neurociéncia: O que ja conhecemos sobre esta area

Ha vdrios aspectos envolvidos no processo de aprendizagem: sociais, psicoldgicos, e
neurobioldgicos, dentre outros. Novaes (2010) salienta que, por ultrapassarem a esfera
individual, no ambiente escolar tais aspectos precisam ser relacionados com os campos de
interacdo com o individuo, levando em consideracdo as relagdes sociais envolvidas. Carter et

|II

al. (2012) destacam que “o ser humano é uma espécie intensamente social”, por isto, ha no

cérebro “circuitos cerebrais distintos para o apego, para a cooperacao e para prever as agoes

dos outros”, ao que as autoras denominam de “cérebro social” (CARTER et al., 2012, p. 136).

Uma das varias caracteristicas desse cérebro social é a capacidade de sentir empatia,

que é definida por Carter et al. (2012, p. 138) como um “eco das emocgdes alheias” e por

Vignemont e Singer (2006) como a habilidade de compartilhar o estado emocional do outro.
Nesse caminho, a empatia é assim concebida por Kandel et al. (2014):

Sentimentos complexos estdo associados a interagdo social [...]. Assim como

no caso de emocgGes primarias, como o medo, o prazer ou a tristeza, emogdes

sociais consistem em alteragdes corporais e comportamentos especificos e

sdo experimentados conscientemente, como sentimentos distintos. Esses

sentimentos contribuem de forma importante para interacGes sociais
normais (KANDEL et al., 2014, p. 946).

Dando continuidade ao que ja se conhece sobre o cérebro, pode-se afirmar que ele
possui regides e estruturas especificas para tal capacidade, dentre elas, um grupo distinto de
células chamadas neurénios-espelho. Esse grupo de neurdnios, descoberto na década de 1990
acidentalmente por um grupo de pesquisadores italianos, é ativado quando se observa outra
pessoa fazendo um movimento e quando outra pessoa se emociona. Esses fenOmenos sdo
denominados espelhamento do movimento e espelhamento das emocgdes, respectivamente
e, “acredita-se que o espelhamento das emocdes seja a base da empatia” (CARTER et al., 2012,
p. 121).

Sabendo que a empatia é compreender as emog¢des do outro como se fossem suas
proprias (COSENZA; GUERRA, 2014), e ao pensar a questdo da distancia espago-temporal na
educacdo a distancia, percebe-se como é salutar buscar diminuir a distancia transacional, a

fim de praticar a empatia. Considerando que “o melhor professor a distancia tem empatia e
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capacidade para entender as personalidades de seus alunos, mesmo quando filtradas pelas
comunicag¢les transmitidas tecnologicamente” (MOORE; KEARSLEY, 2013, p. 179), e que o
tutor deve se valer de habilidades como a empatia (FARIA, 2010), é primordial estabelecer
uma comunicac¢ao dialdgica empatica no ambiente virtual.

Nesse sentido, Hack (2010, p. 16) afirma que o processo comunicacional dialdgico é de
suma importancia “na construgao do conhecimento na modalidade a distancia”, e que “o tutor
precisa estabelecer uma interlocucdo constante com o aprendiz através de TIC que permitam
uma comunicacdo de mao dupla entre as partes”. A partir dessas necessidades, o autor
identificou cinco bases para uma comunicacao dialdgica afetiva:

12) Habilidade de conviver com as diferencas, criando um ambiente onde o aluno se
sinta pertencente e a vontade para se expor, respeitando e sendo respeitado.

22) Assiduidade na comunicag¢do ndo-presencial, com feedbacks constantes.

32) Proximidade e identidade entre as partes envolvidas, com conversas informais e o
didlogo aberto entre pares.

42) Descontragdo eventual, com momentos recreativos e praticas que ampliem a
comunicacdo interpessoal.

52) Maturidade e responsabilidade individual para o desenvolvimento da autonomia e
consciéncia quanto aos direitos e deveres de cada individuo (HACK, 2010, p. 16-17).

Partindo dessas cinco bases para uma comunicacdo dialégica afetiva e do que fora
discutido até o momento acerca da empatia e sua relagdo com a aprendizagem na educacgao
a distancia, faz-se necessdrio repensar as estratégias pedagdgicas e as atitudes docentes.
Assim, partindo das ideias de Hack (2010) sobre a base da comunicagao dialégica afetiva, as
autoras deste artigo elencaram sete atitudes que os professores devem ter para
estabelecerem uma relagao de empatia com seus alunos:

123) Ter flexibilidade, como por exemplo, quanto ao prazo de entrega de atividades e
da participacao dos alunos nas escolhas das estratégias pedagdgicas.

223) Usar ferramentas e estratégias pedagdgicas variadas, a fim de incluir nas atividades
alunos com diferentes perfis e habilidades.

32) Oferecer oportunidades de interacdo para que os alunos possam ser participantes
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ativos no processo de aprendizagem.

42) Dar feedback apropriado e com gentileza, tanto positivo como negativo.

52) Possuir uma comunicacdo e postura adequadas, com respeito, assertividade e
pontualidade.

62) Demonstrar confianca na aprendizagem dos alunos.

72) Encorajar e motivar os alunos a estudarem, mostrando os aspectos positivos da
educacao.

Aliado a essa visdo, Migliori (2013, p. 77) defende que “a vontade de aprender é
caracteristica essencial do ser humano, mas necessita de estimulos externos e internos,
motivacdo e necessidades”; por isto, os professores devem ser conscientes da importancia da
comunicacdo dialdgica afetiva entre eles e seus alunos, estimulando-os externamente a
aprender. Em especial, no caso de alunos adolescentes, essa comunica¢cdo é ainda mais
necessaria, visto que o cérebro adolescente continua em fase de maturagdo da regido pré-
frontal, responsdvel, dentre outras coisas, pelas funcbes executivas, que sdo fundamentais

nas atividades educacionais (COSENZA; GUERRA, 2014).

Um dialogo entre a EaD e a Neurociéncia

Dentre as abordagens que estudam a neurociéncia, este artigo focou na neurociéncia
cognitiva, que investiga as capacidades mentais mais complexas como a aprendizagem,
linguagem, memdria, planejamento (GROSSI et al., 2014). Portanto, do que se viu até aqui,
pode-se afirmar que “o cérebro é o 6rgdo do conhecimento” (COSENZA; GUERRA, 2014, p.
142), por isto a importancia do didlogo entre a educac¢do e a neurociéncia, trazendo para a
sala de aula conhecimentos sobre como o cérebro recebe as informacdes, as processa, as
guarda em forma de memodrias e, enfim, como aprende.

Dessa forma Lourenco e De Paiva (2010) langaram alguns questionamentos, tais como:
como proporcionar esse didlogo quando a sala de aula ndo é mais fisica e os professores e
alunos ndo estdo juntos geograficamente e, em algumas vezes nem temporalmente, como na
EaD? Como a neurociéncia pode contribuir? Como motivar um aluno a distancia, uma vez que

motiva-los é um desafio fundamental nos processos de ensino e aprendizagem, pois tem
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implicacdes diretas na qualidade do envolvimento do aluno neste processo? Preocupadas com
essas questdes, Grossi e Borja (2016) desenvolveram oito critérios que devem ser observados
nos cursos oferecidos na modalidade a distancia, para verificar se os conhecimentos sobre a
neurociéncia estdo presentes nas aulas disponiveis em seus Ambientes Virtuais de
Aprendizagem (AVA):

19) Promover horarios de aula diferenciados (flexiveis).

29) Utilizar diferentes ferramentas digitais presentes nos AVA.

39) Oportunizar aprendizagem personalizada, considerando os estilos individuais de
aprendizagem.

42) Desenvolver materiais didaticos variados.

59) Proporcionar diferentes estratégias pedagdgicas.

62) Estimular atividades que promovam a interacdo entre alunos-professores; alunos-
alunos e alunos-tutores.

79) Motivar os alunos durante o processo de ensino e aprendizagem.

89) Criar situagOes para provocar a curiosidade no aluno, estimulando a construcdo do
conhecimento.

De acordo com as autoras, esses principios também sdo validos para as aulas de cursos
presenciais. Além disso, Grossi e Borja (2015) afirmam que é possivel aplicar os conhecimentos

da neurociéncia, devido ao avanco das tecnologias utilizadas nos AVA.

Os cursos técnicos ofertados a distancia pelo CEFET-MG: principais

informacgoes

Com o intuito de democratizar o acesso aos cursos técnicos a distancia no Brasil, o
MEC, por meio do Decreto n°6.301 de 12 de dezembro de 2007, criou o Sistema Escola Técnica
Aberta do Brasil — e-Tec Brasil, o qual foi revogado em 2011 e substituido pelo Decreto n2
7.589, de 26 de outubro de 2011, que criou a Rede e-Tec Brasil (BRASIL, 2011). Para a
viabilizacdo dos cursos, foram feitas parcerias entre o MEC e institui¢cdes de ensino, como por

exemplo, com o CEFET-MG, que se credenciou junto ao MEC, tornando-se habilitado a
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implantar a EaD nos cursos técnicos de nivel médio em Planejamento e Gestdo em Tecnologia
da Informacgdo (PGTI), o qual teve seu nome mudado para Informatica para Internet, Meio
Ambiente e Eletroeletrénica e, comecou a ser ofertado a distancia em 2010.

Nesse mesmo ano foi criado o Nucleo de Educagdo a Distancia (NEaD) do CEFET-MG
com o objetivo de montar uma equipe para gerenciar seus cursos, coordenando,
acompanhando e administrando toda a sua logistica. O NEaD, que fica localizado em Belo
Horizonte, no Campus 1l do CEFET-MG, conta com profissionais das dreas pedagdgica e
tecnoldgica responsaveis pela coordenacdo geral dos cursos, e coordenadores de curso,
professores e tutores a distancia. Além disso, existem os pdlos presenciais para apoio aos
alunos nas seguintes cidades mineiras: Belo Horizonte, Campo Belo, Contagem, Curvelo,
Divindpolis, Leopoldina, Nepomuceno, Nova Lima, Timéteo, Varginha. Em 2017, a parceria
com a Rede e-Tec foi finalizada. Porém, o CEFET-MG continuou ofertando os cursos com o
apoio da direcao geral da instituicdo. Assim, atualmente o curso possui 10 polos de apoio
presencial, cuja situacdo dos alunos matriculados esta apresentada na Tabela 1.

Tabela 1 - Total de alunos dos cursos técnicos a distancia do CEFET-MG Turma 2018.

Cursos Total de alunos Total de alunos Total de alunos
matriculados evadidos frequentes
Eletroeletronica 334 54 280
Informatica 198 53 145
Meio Ambiente 216 42 174
Total 748 149 599

Fonte: Dados do NEaD do CEFET-MG (2018).

Sobre o0 AVA, o escolhido pela equipe do NEaD foi o Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Moodle). Essa escolha foi devido aos seguintes motivos: ser um
software livre, que possui codigo de programacao aberto e é de acesso gratuito; possuir uma
diversidade de ferramentas digitais, além das suas caracteristicas, tais como, usabilidade,

confiabilidade e mobilidade.
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Moodle: O Ambiente Virtual de Aprendizagem em foco

De acordo com Grossi et al. (2018, p. 516), o Moodle é um “ambiente virtual de gestdo
de aprendizagem online gratuito que permite que os educadores criem seu préprio portal
privado com seus cursos ofertados a distancia que possam ser feitos a qualquer hora e em
qualquer lugar”. Portanto, caracteriza-se como Open Source ou Software Livre, por ser
fornecido gratuitamente, podendo ser adaptado, estendido ou modificado de acordo com a
necessidade do projeto da instituicdo que ird utiliza-lo.

Esse Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) é composto por diversas ferramentas
digitais que propiciam a interagdo dos participantes durante o curso ou disciplina. Essas
ferramentas permitem discussdes, resolugao de exercicios, troca de mensagens entre outros.
Porém, cabe aos professores identificarem as ferramentas mais adequadas, de acordo com
seus objetivos e até mesmo perfil dos participantes. Como lembra Prado (s.d., p. 4),
“geralmente, estas ferramentas, do ponto de vista técnico, sdo simples de serem manipuladas,
mas as possibilidades e implicacbes pedagdgicas dependem da (re)significacdo que o
professor pode fazer no contexto do curso”. O Quadro 1 apresenta as ferramentas digitais do
Moodle e as suas possiveis aplicacdes, baseado em dados do site oficial do Moodle®, bem

como de observagao online do Moodle do CEFET-MG.

1 Disponivel em: https://docs.moodle.org. Acesso em: 14 jul. 2018.
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Quadro 1 - Ferramentas digitais presentes no Moodle.

Ferramentas Digitais

Fungoes

Férum Permitir a alunos e professores a troca de ideias com base em comentarios,
classificados em tépicos.

Tarefa Fornecer um espaco no qual os alunos podem enviar trabalhos para os
professores avaliarem e darem feedback.

Chat Permitir uma conversa em tempo real entre os alunos do curso e os
formadores.

Escolha Permitir que se faga uma pergunta e configure os botGes de op¢do nos quais

os alunos podem clicar para fazer uma selecdo de varias respostas possiveis.

Base de Dados

Permitir que o professor e/ou os alunos criem, exibam e pesquisem um
banco de entradas de registros sobre qualquer tépico concebivel.

URL

Permitir que os participantes interajam com os recursos e atividades de
aprendizado compativeis com o padrdo IMS para Interoperabilidade da
Ferramenta de Aprendizagem em outros sites.

Comentarios

Permitir a criacdo e conducdo de pesquisas para coletar feedback.

Glossario Permitir que os participantes criem e mantenham uma lista de definicoes,
como um dicionario.

Licdo Permitir ao aluno fazer algum tipo de escolha abaixo da 4rea de conteldo.
A escolha ird envia-los para uma pdgina especifica na licao.

Quis Permitir que o professor construa questionarios consistindo em uma grande
variedade de tipos de perguntas, incluindo multipla escolha, verdadeiro-
falso, resposta curta e arrastar e soltar imagens e texto. Essas perguntas sao
mantidas no banco de perguntas e podem ser reutilizadas em diferentes
guestionarios.

Pesquisa Fornece uma série de instrumentos de pesquisa verificados, que foram Gteis
para avaliar e estimular a aprendizagem online. Os professores podem usa-
los para coletar dados de seus alunos que os ajudardo a aprender sobre sua
classe e refletir sobre seu préprio ensino.

Wiki Criar uma colecdo de documentos da web de autoria colaborativa.

Oficina Permitir a avaliagdo de pares.

SCORM Permitir a utilizacdo e reutilizacdo de objetos de aprendizagem baseado na
web.

Hot potates Permitir a criacdo de exercicios sob a forma de objetos digitais.

Fonte: Dados de pesquisa (2018).

Metodologia

Caracterizacdo da pesquisa

Optou-se neste estudo pela pesquisa cientifica de natureza qualitativa. De acordo com

o0 objetivo tracado, os tipos escolhidos de pesquisa foram a pesquisa descritiva e a

exploratdria. Em relacdo a procedimentos técnicos, escolheu-se o estudo de caso. O universo
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da pesquisa foram os cursos técnicos ofertados na modalidade a distancia pelo CEFET-MG.
Atualmente, a instituicdo oferece trés cursos técnicos a distancia: Eletroeletrénica, Meio
Ambiente, Informatica para Internet. Ja os sujeitos do estudo foram compostos por todos os
alunos desses trés cursos, que totalizam 599 (Tabela 1).

Técnicas para coleta de dados

Para a realizagao do procedimento de levantamento de dados, os instrumentos de
coleta escolhidos foram: observacdo online e questiondrio. A observacao nao foi participante,
ou seja, as pesquisadoras ndo se envolveram e ndo se tornaram membros do grupo, podendo
assim observar mais fidedignamente os fenbmenos que ocorrem no Moodle. Quanto ao
guestionario, esse foi aplicado a todos os 599 alunos e, foi organizado em quatro partes: a 12
parte foi constituida por cinco questdes referentes ao perfil dos alunos; a 22 parte foi
constituida por oito perguntas de multipla escolha que tinham por finalidade verificar a
percepcdo dos alunos sobre a aplicagdo dos critérios da neurociéncia nos seus cursos; a 32
parte também foi constituida por oito perguntas de multipla escolha que tinham por
finalidade verificar a percepc¢do dos alunos quanto as atitudes empdticas de seus professores
e, a Ultima parte foi constituida por duas questées (uma de multipla escolha e uma aberta),
para verificar a questdo da permanéncia do aluno no curso.

Antes da aplicacdo do questionario, foi feito um pedido de autoriza¢do ao coordenador
geral dos cursos técnicos ofertados a distdncia do CEFET-MG para a realizacdo da pesquisa
junto aos alunos. Assim que houve o consentimento do coordenador geral, foi enviado um
convite a todos os alunos por meio de mensagem pelo Moodle, bem como um e-mail para
cada aluno, separadamente, informando sobre a pesquisa e solicitando a participagdo em um
guestionario. Nesse e-mail, foram fornecidas aos alunos as instrucdes para preenchimento do
guestionario e um link para acesso ao mesmo. Portanto, a partir desse link, o aluno tinha
acesso ao questionario, que se encontrava no aplicativo Googledocs. Obteve-se 175
questiondrios respondidos, o que representou uma taxa de retorno de 29,2%.

Para o desenvolvimento da pesquisa, esta foi dividida em cinco etapas:

12 etapa: Critérios da neurociéncia, as estratégias pedagodgicas e as ferramentas

digitais do Moodle para proporcionar a empatia. Para ela foram feitas observag¢des online no
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Moodle do NEaD do CEFET-MG. Para que a observacdo fosse realizada foi solicitada a
concessao de um usuario para o manuseio do Moodle, autorizado pela coordenacgdo geral dos
Cursos.

22 etapa: Identificagdo dos respondentes.

32 etapa: Verificacdo da aplicacdo dos critérios da neurociéncia nos processos de
ensino e aprendizagem.

42 etapa: Verificacdo das atitudes dos professores em relacdo a empatia.

52 etapa: Sobre a permanéncia no curso: com duas questdes.

Resultados e analises

12 etapa: Critérios da neurociéncia, as estratégias pedagdgicas e as ferramentas
digitais do Moodle para proporcionar a empatia.

Como o foco deste artigo foi a empatia, foi elaborado um quadro em que estdo
apresentados a relacdo entre os critérios da neurociéncia para a EaD e os principios da base
da comunicacdo dialdgica afetiva. Além disso, foram relacionadas as estratégias pedagdgicas
e as ferramentas digitais presentes no Moodle (Quadro 1) que podem ser utilizadas em cursos
a distancia, para ajudar os professores a terem atitudes empaticas com seus alunos (Quadro
2).

Quadro 2 - Critérios da neurociéncia, as estratégias pedagdgicas e as ferramentas

digitais do Moodle para proporcionar a empatia.
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no Moodle
1. Promover | - Ter flexibilidade em relagdo as | - Interacao via redes sociais | - Féruns
horarios de aula | datas das atividades. - Chats
diferenciados
(flexiveis).
2. Utilizar | - Usar ferramentas e estratégias | - Uso de filmes/videos com | - Licdo
diferentes pedagédgicas variadas, a fim de | ou sem  debates e | - Tarefas
ferramentas incluir nas atividades alunos com | discussées - Foruns
digitais presentes | diferentes perfis e habilidades. -Mdsicas - Chats
nos AVA. - Aulas dialogadas - Glossdério
- Videoconferéncia
3. Oportunizar | - Usar ferramentas e estratégias | - Solucdo de problemas - Licdo
aprendizagem pedagdgicas variadas, a fim de | - AvaliacGes - Tarefas
personalizada, incluir nas atividades alunos com | - Brainstorming - Foruns
considerando  os | diferentes perfis e habilidades. - Estudo de caso - Chats
estilos individuais
de aprendizagem.
4, Desenvolver | - Usar ferramentas e estratégias | - Portfélio - Foruns
materiais didaticos | pedagdgicas variadas, a fim de | - Discussdes e debates - Chats
variados. incluir nas atividades alunos com | - Simpdsios - Wiki
diferentes perfis e habilidades. - Podcast - URL
- Palestras
- Mdsicas
5. Proporcionar | - Usar ferramentas e estratégias | - Solucdo de problemas - Licao
diferentes pedagdgicas variadas, a fim de | - AvaliacGes - Tarefas
estratégias incluir nas atividades alunos com | - Brainstorming - Féruns
pedagdgicas. diferentes perfis e habilidades. - Aula expositiva dialogada | - Chats
- Lista de discussao - Glossario
- Estudo de caso
6. Estimular | - Demonstrar confianca na | - Semindrios - Féruns
atividades qgue | aprendizagem do seu aluno. - Gincanas virtuais - Chats
promovam a | - Encorajar os seus alunos a | - Competicdes culturais | - Escolha
interacao entre | estudarem, mostrando  os | virtuais - Glossario
alunos-professores; | aspectos positivos da educacdo. | - Debates e juri simulado
alunos-alunos e | - Utilizar uma comunicagdo | - Grupo de verbalizacdo e
alunos - tutores. afetiva e respeitosa com os | de observacdo (GVGO)
alunos.
- Oferecer Feedback positivo.
- Criar oportunidades de
interacdo  aluno-professor e
aluno-aluno.
7. Motivar os |- Demonstrar confianca na | - Aula expositiva dialogada | - Paginas
alunos durante o | aprendizagem do seu aluno. - Lista de discussao - URL
processo de ensino | - Encorajar os seus alunos a | - Videoconferéncia - Féruns
1180
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e aprendizagem. estudarem, mostrando  os - Chats

aspectos positivos da educacao.
-Utilizar uma  comunicacdo
afetiva e respeitosa com os
alunos.

- Oferecer Feedback positivo.

- Criar oportunidades de
interacdo  aluno-professor e

aluno-aluno.
8. Criar situagOes | - Demonstrar confianga na | - Jogos - Base de dados
para provocar a | aprendizagem do seu aluno. - Construgdes de blogs - Hot potates
curiosidade no | - Encorajar os seus alunos a | - Uso de filmes/videos com

aluno, estimulando | estudarem, mostrando  os | ou sem debates e
a construcdo do | aspectos positivos da educacdo. | discussdes

conhecimento. - Usar uma comunicacdo afetiva
e respeitosa com os alunos.

- Oferecer Feedback positivo.

- Criar oportunidades de
interacdo aluno-professor e
aluno-aluno.

Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Esse Quadro 2 mostra que as ferramentas digitais do Moodle sdo capazes, quando
utilizadas com as estratégias pedagdgicas adequadas, de permitir que os professores tenham
uma relacdo empatica com seus alunos que estdo distantes deles fisicamente. Assim, acredita-
se que o professor empatico tornard os processos de ensino e aprendizagem mais tranquilos
e prazerosos para o aluno, que se sentira motivado a aprender na modalidade a distancia,
fazendo com este ndo abandone o curso.

22 etapa: Identificacdo dos respondentes.

Embora, nesta pesquisa a maioria dos respondentes (63%) sejam do género masculino,
o numero de mulheres ndo deixa de ser significativo (37%) e, como observado pela
Confederacdo Nacional da Industria (CNI), existe uma tendéncia de crescimento no interesse
feminino por ocupagdes industriais, como por exemplo, nas areas de Tecnologia da
Informacdo e Eletronica, que sdo as areas de dois dos cursos, foco desta pesquisa. Sobre a
faixa etaria dos participantes desta pesquisa, tem-se a maioria dos respondentes (44%)
pertencentes a faixa etaria entre 16 a 25 anos, sendo estes os alunos que fazem o curso
técnico em concomitancia com o ensino médio.
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Em seguida, com 29% dos respondentes, estdo os alunos que pertencem a faixa etdria
de 26 a 35 anos de idade, representando os alunos egressos do ensino médio e, que de acordo
com eles, a procura por cursos técnicos é uma opcao frente aos cursos superiores. Ja 21%
pertencem a faixa de 36 a 50 anos e, 6% entre 51 a 61 anos de idade, tratando-se dos alunos
que estdo a procura de uma atualizacdo profissional e/ou uma recolocagdo no mercado de
trabalho.

Na sequéncia, foi possivel verificar o motivo da escolha de se fazer um curso técnico.
Sobre esse ponto, constatou-se que todos os respondentes desta pesquisa acreditam que
fazer um curso técnico representa ter esperanca de conseguirem uma carreira mais
rapidamente e, assim, um caminho para a empregabilidade; ou seja, para os alunos o curso
técnico ira proporcionar mais chances no mercado de trabalho.

Outro aspecto averiguado na pesquisa foram as cidades onde os respondentes
residem. O resultado mostrou que eles estdo distribuidos em 50 cidades mineiras, o que
mostra o alcance da EaD. Dentre essas cidades, destaca-se o nimero de alunos que residem
em Belo Horizonte (69). As préximas trés cidades que aparecem fazem parte da Grande BH:
Contagem com 19 alunos, Betim com 13 e Nova Lima com nove alunos. As demais cidades
estdo distribuidas em todo o Estado de Minas Gerais: Timdteo (seis alunos); Ibirité e Varginha
(cinco alunos em cada uma); Leopoldina e Nepomuceno (quatro alunos em cada); Cataguases,
Coronel Fabriciano, Curvelo, Divindpolis, Ipatinga e Santa Luzia (trés alunos em cada); Santa
Barbara (dois alunos), Aguanil, Além Paraiba, Conselheiro Lafaiete, El6i Mendes, IAPU,
Igarapé, ltauna, Jodo Monlevade, Lagoa Santa, Ouro Branco, Presidente Juscelino, Recreio,
Ribeirdo das Neves, Sdo José do Jacuri, Sete Lagoas e Trés cora¢des (um aluno em cada). Vale
ressaltar que cinco alunos ndo declararam a cidade onde moravam.

32 etapa: Verificacao da aplicacdo dos critérios da neurociéncia no processo de ensino
e aprendizagem.

Para fazer essa verificagao, os alunos receberam oito perguntas de multipla escolha.
Para cada pergunta eles poderiam responder se estavam de acordo, se ndo concordavam ou

se concordavam em parte. As respostas estdo tabuladas no Quadro 3.
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Quadro 3 - Verificacdo da aplicacdo dos critérios da neurociéncia no processo de ensino e

aprendizagem.

Respostas dos alunos
Questoes referentes aos critérios da SIM NAO EM PARTE
Neurociéncia Ocorréncia % Ocorréncia % Ocorréncia %

12 Houve flexibilidade de horarios de
aula diferenciados? 100 57,2 26 14,8 49 28

22 Seus professores usaram

diferentes ferramentas digitais 86 49,2 27 15,4 62 35,4
presentes no AVA?

32 Houve momentos de

aprendizagem personalizada,

considerando que alguns alunos 68 38,9 65 37,1 42 24
precisavam de uma aula

diferenciada?
42 (QOs materiais didaticos foram
variados? 86 49,2 32 18,2 57 32,6

52 As estratégias pedagdgicas foram
variadas? 76 43,4 40 22,9 59 33,7

62 Houve atividades que promoveram
a interacdo entre os alunos e os
professores; alunos e os tutores e;
alunos e alunos?
72 Vocé foi motivado pela equipe
pedagdgica, ou por seu professor 90 51,4 39 22,3 46 26,3
durante o curso?
82 Houve situagbes nas quais foi
provocada a sua curiosidade em
relacio a construcdo do seu
conhecimento?

Fonte: Dados de pesquisa (2018).

86 49,2 26 14,8 63 36

123 70,3 28 16 24 13,7

Diante dos dados apresentados no Quadro 3, pode-se constatar:

e 12 questdo: a maioria (57,2%) dos respondentes concorda que existe flexibilidade de
horarios de aula diferenciada, o que indica uma preocupacdo em oferecer aos alunos
a possibilidade de cada um usar seus melhores hordrios para realizar seus estudos.

e 22 questdo: a maioria (49,2%) dos respondentes concorda que os professores usam as
diferentes ferramentas digitais presentes no AVA (apresentadas no Quadro 1). Dentre
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os alunos que ndo concordam, a justificativa foi: os professores deveriam usar mais
ferramentas académicas para o curso ficar mais atraente. Portanto, infere-se que os
professores ainda ndo estejam explorando todas as ferramentas digitais que o Moodle
oferece.

e 32 questdo: a maior parte (38,9%) dos respondentes concorda que houve momentos
de aprendizagem personalizada. Porém, chama a atenc¢do nesse ponto, o fato de que
a porcentagem de alunos que ndo concordam (37,1%) estd muito préxima dos que
concordam. Para esses alunos que discordaram: faltou atengdo dos professores para
com os alunos e eles sentiram os professores e tutores ausentes.

e 42 questdo: a maior parte (49,2%) dos respondentes concorda que os materiais
didaticos foram variados. Dos 18,2% que discordam e dos 32,6% que concordam em
parte, os materiais estéo desatualizados o que para eles é um descaso. Os alunos
também informaram que os professores e tutores a distdncia apenas tém utilizado
questionarios e tarefas.

e 52 questdo: a maioria (43,4%) dos respondentes concorda que as estratégias
pedagdgicas sdo variadas. Porém, dentre os 22,9% dos respondentes que discordam a
justificativa foi: a diddtica dos professores deixa a desejar.

e 62 questdo: a maior parte dos respondentes (49,2%) concorda que houve atividades
que promoveram a intera¢do entre os alunos e os professores; alunos e os tutores e;
alunos e alunos. De acordo com os alunos, essas atividades sao realizadas nos Foruns
e Chats.

e 72 questdo: a maioria dos respondentes (51,4%) concorda que foi motivada pela
equipe pedagdgica ou por seu professor durante o curso. Essa questdo é fundamental
para a permanéncia dos alunos no curso, pois como afirma Gagné (1985), a motivacao
€ uma pré-condicao para a aprendizagem. Ja para os 26, 3% alunos que concordaram
em parte, a justificativa foi: o curso é bom, eles se sentem motivados, mas ainda estad
desorganizado.

e 823 questdo: a maioria dos respondentes (70,3%) concorda que houve situa¢des nas
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quais foi provocada a sua curiosidade em relagdo a construcdo do seu conhecimento,

devido principalmente, segundo os alunos, os encontros presenciais nos pélos. Além

disso, para eles a EaD é uma nova forma de aprendizado, que oferece infinitas

possibilidades de adquirir o conhecimento e provocar a suas curiosidades. Isso ratifica

a analise de Martins et al. (2017) que destacam a importancia das emocdes, de

descobrir o novo para aprender.

Portanto, cabe observar que todos os critérios da neurociéncia tém sido aplicados nos
cursos técnicos a distancia do CEFET-MG, alguns ainda de forma timida (32 e 52 critérios) e
outros com maior énfase, como por exemplo, os 12 e 82 critérios. Tal observagao converge
para as ideias de Grossi e Borja (2016) que acreditam ser possivel aplicar os critérios da
neurociéncia em cursos a distancia, devido as tecnologias presentes nos Moodle do CEFET-
MG (Quadro 1), que permitem a interacdo entre professores e alunos que estejam distantes
fisicamente, que conforme apontado por Prado (s.d.) sdo ferramentas de facil manipulagdo e
podem proporcionar uma riqueza de implicacdes pedagdgicas.

42 etapa: Verificacdo das atitudes dos professores em relacdo a empatia.

Para fazer essa verificacdo, os alunos receberam oito perguntas de multipla escolha.
Para cada pergunta, assim como na 22 parte, eles poderiam responder se concordavam, se

nao concordavam ou se concordavam em parte. As respostas estao tabuladas no Quadro 4.
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Quadro 4 - Verificacdo das atitudes dos professores em relacdo a empatia

Respostas dos alunos
Sim Nao Em parte

Ocorréncia %  Ocorréncia %  Ocorréncia %

Questoes referente as atitudes dos
professores

12 Os professores procuraram

conhecer sua realidade e 45 25,7 78 44,6 52 29,7
necessidade?

22 Seus professores tiveram

flexibilidade em relacdo as datas das 104 59,4 30 17,1 41 23,5
atividades?

32 QOs professores demonstraram
confianga na sua aprendizagem?

42 QOs professores demonstraram
preocupagao com a sua 77 44 40 22,9 58 33,1
aprendizagem?

52 Os professores te encorajaram a

94 53,7 31 17,7 50 28,6

estudar, mostrando os aspectos 77 44 44 25,1 54 30,9
positivos da educacdo?

62 Ofereceram feedback positivo? 68 38,9 45 25,7 62 35,4
72 Criaram  oportunidades de

interacdo aluno-professor e aluno- 75 42,8 36 20,6 64 36,6
aluno?

8 No «caso de situacles

problematicas, os professores 99 56,6 20 11,4 56 32

procuraram solucdes?
Fonte: Dados de pesquisa (2018)

Tendo em vista os dados apresentados no Quadro 4, entende-se que:

e 12 questdo: a maior parte dos respondentes (44,6%) discorda que os professores
procuraram conhecer suas realidades e necessidades, ressaltando que tiveram contato
na maior parte do tempo apenas com o tutor, e que o corpo docente demonstrou, por
vezes, uma atitude desinteressada. Isso indica uma necessidade em esclarecer os
papéis de professores e tutores na interagcao com os alunos.

e 23 questdo: a maioria (59,4%) dos respondentes concorda que os professores tiveram
flexibilidade em relacdo as datas das atividades. Para os 23,5% que responderam em
parte, nem todos os professores estavam a disposi¢cdo para responder as perguntas, e
quando tinha retorno era demorado. Também apontaram problemas de organizacao

do curso, dificuldades de comunicacdo e perguntas sem respostas no forum.
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e 32 questdo: a maioria (53,7%) dos respondentes concorda que os professores
demonstraram confianca em sua aprendizagem. Os 28,6% que responderam em parte,
justificaram que ndo poderia se afirmar que todos os professores respondem bem as
nossas necessidades, principalmente porque o contato pessoal foi praticamente com o
professor mediador.

e 42 questdo: a maior parte dos respondentes (44%) concordou que os professores
demonstraram preocupag¢do com a aprendizagem dos alunos. Porém, dentre os 33,1%
qgue discordam, o entendimento é que ha descaso dos professores em relagdo as
dificuldades de cada um.

e 52 questdo: a maior parte dos respondentes (44%) concordou que os professores
encorajaram os alunos a estudar, mostrando aspectos positivos da educagao. Para
exemplificar, alguns alunos comentaram que os professores sempre respondiam aos e-
mails, para tirar qualquer duvida, orientacdo, ajuda. Ressaltaram que os tutores
também, sempre estiveram presentes e nos incentivavam a estudar, tirar duvidas,
enviavam links para aprendermos mais da disciplina de cada professor.

e 62 questdo: a maior parte dos respondentes (38,9%) concorda que os professores
ofereceram feedback positivo. Porém, um nimero muito préximo de respondentes
(35,4%), afirmaram que isso ocorreu apenas em parte. Eles relataram que tiveram
problemas com retornos dos professores sobre duvidas e até mesmo sobre
recuperacdes, que ainda ndo haviam sido sanadas, até a data que responderam o
questionario.

e 72 questdo: a maior parte dos respondentes (42,8%) concorda que foram criadas
oportunidades de interacao aluno-professor e aluno-aluno. No entanto, alguns alunos
informaram que sentiram falta de conhecerem os demais professores do curso, além
de um tutor que tiveram maior contato nas aulas presenciais.

e 82 questdo: a maioria dos respondentes (56,6%) concorda que no caso de situacdes
problematicas, os professores procuraram solu¢cdes. Ndo houve comentdrios

especificos sobre esse critério.
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Assim, a partir das respostas e comentdrios dos alunos, pode-se afirmar que a empatia
é um importante aspecto nas relagées interpessoais e merece ateng¢do na EaD, visto que as
interacGes mediadas pelas ferramentas digitais nos AVA pressupdem uma distancia fisica e
temporal que podem acarretar outro tipo de distancia de ordem comunicacional e psicolégica.
Entende-se que o exercicio da empatia seja capaz de minimizar essa distancia.

Em muitos comentarios, os alunos demonstraram a importancia da comunica¢do com
professores e tutores, e como esta pode influenciar na permanéncia dos alunos em um curso
a distancia apesar das dificuldades encontradas. Isso reforca a afirmacdo de Moore e Kearsley
(2013, p. 179) de que “o melhor professor a distancia tem empatia e capacidade para entender
as personalidades de seus alunos, mesmo quando filtradas pelas comunicacdes transmitidas
tecnologicamente”. Dessa forma, conclui-se que varias dentre as sete atitudes que os
professores devem ter para estabelecerem uma relacdo de empatia com seus alunos
estiveram presentes nas respostas dos alunos, destacando: Flexibilidade; Demonstragao de
confianca no processo de aprendizagem dos alunos; e Encorajar e motivar os alunos a
estudarem, mostrando os aspectos positivos da educacgao.

52 etapa: Sobre a permanéncia.

Para verificar por que os alunos ndo desistiram do curso, foram feitas a eles duas
perguntas de multipla escolha, nas quais deveriam responder sim ou nao (Quadro 5).

Quadro 5 - Sobre a permanéncia.

Respostas dos alunos

Questoes referentes a permanéncia Sim Nao
Ocorréncia %  Ocorréncia %

12 Vocé pensou em desistir do curso? 61 34,9 114 65,1

22 Vocé considera que a forma como acontece a relacdo

entre os alunos e os professores pode ajudar o aluno a ndo 141 80,6 34 19,4

desistir do curso?
Fonte: Dados de pesquisa (2018).

Tendo em vista os dados apresentados no Quadro 5 e os comentarios dos
respondentes, percebeu-se que:
e 12 questdo: a maioria dos respondentes (65,1%) respondeu que ndo pensaram em

desistir do curso. Dentre os demais (34,9%), os principais motivos expressos pelos
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alunos para uma possivel evasdo abarcam questdes de ordem pessoal, como

dificuldades com o conteudo, organizagao pessoal e dificuldades no deslocamento

para as aulas presenciais; problemas de qualidade e organizacdo do curso, como
atrasos no calenddrio; e problemas referentes a comunicagao.
e 22 questdo: a maioria dos respondentes (80,6%) considera que a forma como acontece

a relacao entre alunos e professores pode ajudar o aluno a ndo evadir. Comentdrios

apontaram que os principais pontos de atencdo estdo na comunicacdo entre

professores e alunos para resolucdo de duvidas e feedbacks, que precisam ser
melhorados.

Percebe-se, portanto, que muitos sdo os motivos para o abandono do curso pelos
alunos, na modalidade a distancia. Problemas pessoais como dificuldades com a organizacao
pessoal e com o aprendizado sdo destacados por eles, mas apesar destes fatores, a maioria
dos respondentes informou que ndo pensou em desistir do curso. Além das motivacoes
pessoais para almejar a conclusdo, pode-se inferir o que defende Migliori (2013, p. 77) quando
afirma que “a vontade de aprender é caracteristica essencial do ser humano, mas necessita
de estimulos externos e internos, motivacdo e necessidades”. Nos comentdrios, identificou-
se a importancia que os alunos deram as intera¢Oes realizadas com os professores e,
principalmente tutores, no esclarecimento de duvidas, apoio ao aprendizado e incentivo a

continuar com o curso, sendo fundamentais para a permanéncia no curso.

Consideragoes finais

A aplicacdao dos conhecimentos da neurociéncia na educac¢dao é fundamental para os
professores saberem como seus alunos aprendem e, assim possam dentre uma variedade de
estratégias pedagdgicas, saber escolher as que conseguem atingi-los e promover a
aprendizagem, estimulando externamente seus alunos e contribuindo para que estes
consigam acionar o gatilho do estimulo interno. Portanto, a introducdo da neurociéncia
precisa ser considerada em todas as modalidades de ensino, como por exemplo, na EaD, que
foi o foco desse estudo.

Nesta pesquisa foram apresentados os oito critérios da neurociéncia aplicados no
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processo de ensino e aprendizagem, procurando identificar se eles eram atendidos a partir do
uso das ferramentas digitais do Moodle, presentes nas diversas estratégias pedagdgicas dos
cursos ofertados a distancia do CEFET-MG. Os achados da pesquisa permitem concluir que
todos os oito critérios foram atendidos, sobressaindo a flexibilidade de horarios de aula
diferenciados (12 critério); provocacado da curiosidade do aluno em rela¢do a construcdo do
seu conhecimento (82 critério); a motivagdo do aluno pela equipe pedagdgica, ou pelo
professor durante o curso (72 critério); o uso de atividades que promoveram a interagdo entre
alunos-professores; alunos-tutores e alunos-alunos (62 critério). O critério que teve menor
destaque foi o 392 critério, o qual estd relacionado com a existéncia de momentos de
aprendizagem personalizada.

Portanto, pode-se afirmar que as tecnologias existentes garantem o desenvolvimento
de AVA que ampliam as possibilidades de interacdo e comunicacao entre alunos e professores,
mesmo quando estes nao estdo juntos fisicamente. Adicionalmente, verificou-se para cada
critério da neurociéncia (conjugado com diferentes estratégias pedagodgicas especificas e com
o uso das ferramentas digitais do Moodle), se houve empatia entre professor e aluno da EaD.
Como resultado, pode-se observar que, embora a maioria dos alunos (44,6%), os professores
ndao demonstraram interesse sobre suas realidades e necessidades individuais, em todos as
demais sete atitudes empaticas (Quadro 4), os professores apresentaram uma atitude
empatica positiva, tais como: demonstraram confianca na aprendizagem dos alunos;
demonstraram preocupagdo com suas aprendizagens; os encorajaram a estudar; criaram
oportunidades de interagcdo aluno-professor e aluno-aluno; deram feedbacks positivos e,
flexibilizaram as datas das atividades.

Assim, a questdo que originou esta pesquisa: Como estabelecer a rela¢cdo empdtica
entre quem estd distante fisicamente e/ou temporalmente? tem como resposta o que 0s
professores da Turma de 2018 comecaram a fazer para evitar a evasdo: levar para suas salas
de aula virtuais estratégias pedagdgicas que estdao motivando seus alunos, mantendo com
estes uma relagdao de proximidade e afetividade e, estabelecendo a empatia. A presente
pesquisa evidenciou que os alunos demonstraram querer estabelecer uma comunicacdo

dialégica com seus professores, bem como ser compreendidos por eles.
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Por fim, conclui-se que, nos cursos técnicos a distancia do CEFET-MG — Turma 2018, os
professores tém usado os critérios da neurociéncia, praticando a comunicagao dialdgica
afetiva e, estabelecendo uma relagao empdtica com seus alunos. E é essa relagao empatica
que estd encantando os alunos, mantendo-os mais motivados a continuar no curso, apesar
das dificuldades que os alunos vém encontrando durante o mesmo. Entdo, espera-se que os

numeros de evasdo dessa turma sejam menores do que os apresentados nos anos anteriores.
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