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RESUMO: Este estudo teve como objetivo identificar as ferramentas interativas
consideradas como recursos eficazes para a mediacdo de estratégias de ensino em
ambientes virtuais de aprendizagem (AVAs). Participaram desta pesquisa 32 professores
e tutores que atuam em AVAs. Para coleta de dados foi utilizado um instrumento com trés
questGes que solicitavam aos participantes informacbes referentes as ferramentas
interativas e as estratégias de ensino consideradas eficazes na mediac¢do da educacdo on-
line. Os dados foram organizados em planilha e submetidos a analise descritiva e
inferencial. Os resultados obtidos possibilitaram evidenciar que o féorum de discussdo é a
ferramenta interativa mais indicada por professores/tutores para a media¢do da
educacdo on-line. Aspectos pedagdgicos direcionados a comunicacdo e a producdo on-
line das ferramentas interativas e as estratégias de ensino necessdrias para o processo
educacional realizado em AVAs também foram identificados neste estudo..
Palavras-chave: Estratégias de ensino. Ferramentas interativas. Ambientes virtuais de
aprendizagem. Educacgao on-line.

TEACHING STRATEGIES AND INTERACTIVE TOOLS: INDICATIONS OF TEACHERS AND
TUTORS

ABSTRACT: This study has as objective to identify the interactive tools considered as
resources effective to mediating the teaching strategies in virtual learning environments
(VLEs). This study gathered 32 teachers and tutors that work in VLEs. The data was
collected using an instrument with three questions requesting participants information
relating to interactive tools and teaching strategies considered effective in mediating of
on-line education. The collected data were subjected to descriptive and inferential
statistics. The results showed that the discussion forum is the most interactive tool

1 Pedagoga. Doutoranda em Educagdo pela Universidade Estadual de Londrina (UEL).
2 Psicéloga. Mestre em Educagdo pela Universidade Estadual de Londrina (UEL). E-mail: amandalmonteiroo@gmail.com

3 Profa.

Dra. da Universidade Estadual de Londrina (UEL).

Argumentos Pré-Educacao, Pouso Alegre, v. 3, n27, p. 94 - 117, jan. — abr., 2018

94



A RGUMENTOS ESTRATEGIAS DE ENSINO E FERRAMENTAS INTERATIVAS: INDICACOES DE PROFESSORES E

MR b- Lo T

REVISTA DE EDUCACAQ DA UNIVAS A. C. BELUCE, A. L. M. INACIO E K. L. OLIVEIRA

indicated by teachers/tutors in mediation of on-line education. Pedagogical aspects
directed to the communication and on-line production of the interactive tools and the
teaching strategies necessary for the educational process carried out in AVAs were also
identified in this study.

Keywords: Teaching strategies. Interactive tools. Virtual Learning Environment. On-line
Education.

ESTRATEGIAS DE ENSENANZA Y HERRAMIENTAS INTERACTIVAS: INDICACIONES DE
PROFESORES Y TUTORES

RESUMEN: Este estudio tuvo como objetivo identificar las herramientas interactivas
consideradas como recursos eficaces para la mediacidn de estrategias de ensefianza en
ambientes virtuales de aprendizaje (AVAs). Participaron de esta investigaciéon 32
profesores y tutores que actian en AVAs. Para la recoleccion de datos se utilizd un
instrumento con tres preguntas que pedian a los participantes informacion sobre las
herramientas interactivas y las estrategias de ensefianza consideradas eficaces en la
mediacidn de la educacion en linea. Los datos fueron organizados en planilla y sometidos
al analisis descriptivo e inferencial. Los resultados obtenidos permitieron evidenciar que
el foro de discusion es la herramienta interactiva mas indicada por profesores / tutores
para la mediacion de la educacion en linea. Los aspectos pedagdgicos dirigidos a la
comunicacion, la produccién en linea de las herramientas interactivas y las estrategias de
ensefianza necesarias para el proceso educativo realizado en AVAs también fueron
identificados en este estudio.

Palabras clave: Estrategias de ensefianza. Herramientas interactivas. Entornos virtuales
de aprendizaje. Educacion en linea.

Introdugao

A proliferacdo das tecnologias da informagdo e comunicagdo vem mediando transformacgdes
e redesenhando cenarios em diferentes segmentos da sociedade. O diferencial das tecnologias,
principalmente das relacionadas a producdo, veiculagdo de informacgdes e viabilizagdo dos processos
comunicacionais, consiste em proporcionar a humanidade meios, quer instrumentais quer simbdlicos,
que potencializem as a¢des desenvolvidas no pensar, no aprender, no representar e no ensinar. Ao se
considerar a crescente demanda do uso das tecnologias em diversos segmentos da sociedade, destaca-
se a relevancia do estudo desta temdtica no contexto da educacdo, a fim de analisar como os
estudantes vém fazendo uso destes recursos, as ferramentas mais utilizadas e as implica¢des trazidas

para o aprendizado (CASTELLS, 2014; COLL; MONEREO, 2010; MORAIS et al., 2014).

Em linhas gerais, o ensinar, seja em condi¢cdes presenciais ou on-line, compreende um
conjunto de agles intencionais e sistematizadas que o professor realiza para engajar o aluno em

tarefas académicas/escolares, objetivando favorecer a aprendizagem do estudante e,
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consequentemente, seu desenvolvimento afetivo, moral e cognitivo. Logo, ao ensinar, o professor
planeja, executa e avalia ag¢des, disponibilizando e adequando recursos e condi¢cdes que favorecam o
desenvolvimento das opera¢Ges mentais e das interacGes sociais realizadas pelo estudante ao
aprender. Diante disso, a integracdo das tecnologias proporciona uma ampla diversidade de praticas
que aliadas ao papel do professor podem auxiliar na aprendizagem dos estudantes (ANASTASIOU;

ALVES, 2004; CRAWFORD-FERRE; WIEST, 2012; OLIVEIRA; POMBO, 2016).

Nesse sentido, autores como Masetto (2000), Anastasiou e Alves (2004) e Bzuneck (2010)
destacam que o éxito na acdo docente perpassa, notadamente, pela compreensdo e utilizacdo de
estratégias de ensino. As estratégias de ensino sdo um conjunto de acdes direcionadas a favorecer os
processos de aprendizagem dos estudantes, configurando-se em encaminhamentos, previamente
planejados e constantemente avaliados, que atuam na mediacdo das a¢cdes mentais efetivadas pelos
estudantes em situacdes de aprendizagem, tais como: a observacao, a interpretacdo, a confrontacao
de informacses, a elaboracdo de hipdteses, a reflexdo, a sintetizagcdo, dentre outras (ANASTASIOU;

ALVES, 2004; BELUCE; OLIVEIRA, 2016; VASCONCELOS; FRANGCA; SANTOS, 2013).

Autores como Bzuneck (2010) e Beluce e Oliveira (2012, 2016) salientam ainda que o uso
adequado de estratégias de ensino favorecem ainda o engajamento do estudante na realizacdo de
tarefas escolares/académicas, a adogdo de estratégias de estudo e o interesse e persisténcia na busca
por novas aprendizagens. Nessa perspectiva, Bzuneck (2010) ressalta que a docéncia requer
estratégias de ensino, como: a atribuicdo de significado e relevancia aos conteudoes e tarefas
solicitadas, o uso de manipulacdo de objetos e movimento fisico, introducdo de novidades, jogos,
tecnologias digitais, trabalho em grupo, a adogdo de atividades desafiadoras e a aplicacdo equilibrada

e consciente do feedback avaliativo.

Assim como no ensino presencial, priorizar a aprendizagem e o desenvolvimento holistico do
aluno participante da educagdo on-line, requer um olhar atento as estratégias de ensino (MASETTO,
2000). A busca pela educagdo em condig¢des on-line se intensificou com a popularizagdo da internet,
contudo seu reconhecimento foi viabilizado com os ambientes virtuais de aprendizagem (AVA).
Ambiente virtual de aprendizagem pode ser compreendido como um espaco virtual, constituido por
diversos recursos e ferramentas interativas, que oportuniza a interagdo e a comunicacdo entre
sujeitos, tendo como principal objetivo favorecer os processos de ensino e de aprendizagem em

diferentes areas do conhecimento (BEHAR, 2009; SANTOS et al., 2016).
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Ha, atualmente, um nuimero expressivo de ambientes virtuais de aprendizagem disponiveis,
provenientes do meio académico ou comercial, que se apresentam com diferentes tipos de licenga
para uso (BEHAR, 2009; PAIVA, 2010). Alguns ambientes virtuais de aprendizagem sdo muito
conhecidos na educagao, como o WebCT, o Moodle, o FirstClass, o Teleduc, o Rooda, o Virtual-U, o

Blackboard Learning System, o Virtual Classrooms, o Claroline, o AulaNet e o Dokeos (BEHAR, 2009).

Dentre os ambientes virtuais de aprendizagem, destaca-se o Modular Object-Oriented
Dynamic Learning Environment (Moodle), um software de cédigo aberto e gratuito, criado e
disponibilizado por Martin Dougiamas, um educador e cientista computacional, em 2001
(DOUGIAMAS; TAYLOR, 2003). Esse software vem sendo utilizado como plataforma oficial para
Educacdo a Distancia (EaD) em diversas instituicdes de ensino no Brasil, sendo utilizado também como
suporte para atividades presenciais e semipresenciais. Atualmente, o Moodle é um dos AVA mais
utilizados pelas instituicdes de ensino superior brasileiras, constituindo-se ainda como o ambiente

virtual de aprendizagem mais popular do mundo (PAIVA, 2010; SANTOS et al., 2016).

O Moodle possui cerca de 20 tipos de atividades disponiveis, além de diversas ferramentas
personalizdveis. Esse software possibilita que os professores criem atividades individuais e coletivas,
possibilitando a interacdo entre os alunos de forma sincrona e assincrona. Além disso, ainda é possivel
ao professor a disponibilizacdo de informacgdes e orientaces referentes as suas disciplinas (MOODLE,
2014; SANTOS et al.,, 2016). Onrubia, Colomina e Engel (2010) relatam que, de modo geral, os
ambientes virtuais integram ferramentas como o chat (sala de bate-papo) e a videoconferéncia, que
proporcionam a comunicagao sincrona e o férum de discussdo e o e-mail (correio eletrénico) que
viabilizam a comunicagdo assincrona. Algumas ferramentas estao presentes na maioria dos AVA, como

é o caso do didrio, do chat, do correio eletronico, do perfil e do férum de discussdo (ALVES, 2009).

Alves (2009) traz as caracteristicas e propriedades de algumas dessas ferramentas. Segundo
a autora, a ferramenta denominada didrio oportuniza ao aluno recursos para o registro de andlises e
reflexdes realizadas acerca do desenvolvimento de sua aprendizagem, ou, ainda, das ressignificagdes
construidas pelo estudante no decorrer do curso. O chat é definido como sala de bate-papo, pois é
uma ferramenta que se utiliza da comunicagdo sincrona para proporcionar em tempo real encontros
virtuais entre os participantes. A ferramenta perfil, por sua vez, é descrita pela autora como utilizada
para apresentacdo inicial no AVA e a ferramenta e-mail ou correio eletr6nico, como a prdpria

expressdo ilustra, é a responsavel pelo envio e recebimento de mensagens no ambiente.
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No que diz respeito ao férum de discussdo, a designacdo apresentada por Silva e Claro (2007)
é de um espaco on-line para discussao em grupo. Alves (2009) complementa essa descri¢cdo
destacando que por meio do férum de discussdo o professor pode conduzir discussdes que levem a
observacdo, a andlise, a troca de experiéncias, confrontacdo de opinides e ideias e a reflexdo acerca

de um determinado tema, situacdo, problema ou conteudo trabalhado no curso.

Em relacdo as propriedades educacionais das ferramentas interativas, Mill et al. (2013) e
Onrubia, Colomina e Engel (2010) ressaltam que muitas ndao foram projetadas, especificamente, para
promover o ensinar e o aprender por meio da colaboracdo e interacao, existindo ainda limita¢des do
exercicio docente quanto ao uso destas ferramentas. Todavia, os autores destacam que com a
estruturacdo de um planejamento de ensino adequado essas ferramentas podem e devem ser
utilizadas como recursos eficazes na efetivacdo dos processos de aprendizagem. Nessa mesma direcao,
Beluce e Oliveira (2015) reiteram que o uso das ferramentas interativas em ambientes virtuais de
aprendizagem ndo garante a qualidade do aprendizado, sendo necessario um olhar para o trabalho

pedagdgico do professor na mediacao destas técnicas em sala de aula.

Masetto (2000), Prado e Almeida (2007), Salmon (2004) e Vovides et al. (2007) afirmam que
ensinar em condi¢cdes on-line ndo se restringe a apenas transpor para ambientes virtuais de
aprendizagem a aula planejada para o contexto presencial. Diante disso, o planejamento de ensino
proposto para educacdo on-line também é apontado por Behar (2009) e Moraes et al. (2015), ao
analisarem que a estruturacdo e organiza¢do devem, primeiramente, reconhecer que o processo
educacional em meio on-line é diferente daquele realizado no ensino presencial, possibilitando assim
que as tecnologias sejam utilizadas como ferramentas mediadoras do processo de ensino e

aprendizagem.

Diante do exposto, uma proposta pedagdgica considerada vidvel para educagdo on-line deve
apresentar estratégias de ensino que prevejam suas especificidades e necessidades, como, por
exemplo: a flexibilidade de tempo e espaco, a selegdo e organiza¢do didatica de diferentes tipos de
conteudos multimidia, a definicdo do ambiente virtual de aprendizagem a ser adotado e a ambientacdo
e utilizagcdo adequada das principais ferramentas desses AVAs no processo educacional (BEHAR, 2009;
BELUCE; OLIVEIRA, 2012; MESKILL; ANTHONY, 2014). Prado e Almeida (2007) destacam ainda que
ignorar as caracteristicas da educac¢do on-line traz consequéncias ao processo comunicacional, a
organizacdo e estruturagdo pedagogica do processo de ensino e, por conseguinte, a aprendizagem do

estudante.
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Considerando as especificidades da educacado on-line, as estratégias de ensino no contexto
educacional devem buscar a promoc¢do e o ensino de estratégias para regula¢do da aprendizagem e
para gestdo do tempo e de recursos. Tais estratégias de estudo serdo utilizadas pelos alunos na
organizacao de hordrios e do ambiente de estudo, na sele¢do e organizacdo das informagdes, no
incentivo e moderacgdo dos didlogos on-line e no monitoramento e regulacdo da prépria aprendizagem
como consideram Badia e Monereo (2010), Beluce e Oliveira (2016), Monereo (2013), Onrubia et al.

(2010), Vovides et al. (2007) e Yen (2013).

Cabe ainda mencionar algumas das estratégias de ensino apontadas por Crawford-Ferre e
Wiest (2012) direcionadas para atender o processo educacional mediado por AVA. As autoras
salientam que, dentre as acGes docentes adotadas, é recomendado o uso de estratégias on-line que
possibilitem indicar com clareza os objetivos e expectativas educacionais, propor tarefas para
aproximar os estudantes e promover o fortalecimento de vinculos e atividades que priorizem a
interacdo entre pares e a reflexdo. E vélido relatar que a criacdo, selecdo e a utilizacdo eficiente de
estratégias de ensino irdo requerer dos professores e tutores uma formacdo que lhes proporcione,
além dos conhecimentos pedagdgicos direcionados para contextos on-line, a apropriacdo técnica das
principais propriedades e do uso dos recursos e ferramentas que integram os ambientes virtuais de

aprendizagem (CRAWFORD-FERRE; WIEST, 2012).

Os conhecimentos e habilidades necessarios para efetivar a docéncia on-line com o uso de
estratégias de ensino adequadas também sdo discutidos por autores como Meskill e Anthony (2014),
Palloff e Pratt (2002), Salmon (2004). Dentre algumas das caracteristicas indicadas para
professor/tutor que atua na educagdo on-line, destacam-se: o conhecimento sobre os processos de
ensinar e de aprender em meio on-line, dominio técnico sobre a funcionalidade basica das ferramentas
interativas, capacidade para a comunicagdo on-line (sincrona e assincrona), habilidades para analise e
utilizacdo de diferentes tipos de contedido multimidia e para a promogao de um ambiente propicio ao
trabalho em grupo e ao desenvolvimento da aprendizagem colaborativa e, ainda, saberes advindos da
experiéncia pessoal enquanto cursista em ambientes virtuais e aprendizagem (PALLOFF; PRATT, 2002;

SALMON, 2004).

Tais competéncias devem integrar o rol de saberes docentes necessarios para a elaboracdo,
a selecdo, a adocdo e a avaliacdo das estratégias de ensino empregadas na media¢do da pratica
pedagdgica em AVA (PALLOFF; PRATT, 2002). Nesse contexto, ha que se considerar as recomendacdes

apresentadas por Crawford-Ferre e Wiest (2012), Meskill e Anthony (2014), concernentes a preméncia
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de estudos que investiguem as estratégias de ensino que de fato apresentam contribuicdes

significativas ao desenvolvimento da aprendizagem do aluno em condi¢Ges educacionais on-line.

Na literatura cientifica, é possivel observar um acréscimo na quantidade de estudos que
salientam a relevancia das estratégias de ensino, fundamentadas em diferentes perspectivas
educacionais, para a mediacao do ensino realizado em condi¢des on-line (BELUCE; OLIVEIRA, 2012).
Todavia, a busca realizada neste estudo, que considerou os ultimos cinco anos de publicagbes
cientificas nacionais, indicou que ainda é incipiente o nimero de pesquisas que tratam da referida

tematica.

A busca efetivada levantou artigos publicados nas bases de dados do Scielo, Science Direct e
no site de busca de estudos cientificos, o Google Académico. Para busca e selecdo das publicacdes
utilizou-se palavras-chave e descritores concernentes ao tema investigado no presente estudo, isto é,
“estratégias de ensino on-line”, “estratégias de ensino em ambientes virtuais de aprendizagem”,
“estratégias de ensino na educacdo a distancia” e “estratégias educacionais on-line”. Convém destacar
gue a literatura atual traz estudos que abordam as estratégias de ensino, contudo, muitos nao fizeram
destas estratégias o tema principal investigado na pesquisa e algumas pesquisas também indicaram
gue investigaram, simultaneamente, estratégias de ensino em ambos os contextos, isto é, presencial

e on-line (blended learning).

O estudo de Beluce e Oliveira (2012) buscou analisar producdes cientificas publicadas entre
os anos de 2001 e 2011 que tratassem das estratégias de ensino e de aprendizagem em ambientes
virtuais de aprendizagem (AVA). Os resultados evidenciaram um avanco na incidéncia de produgées
referentes a tematica investigada, principalmente em ambito internacional. Além disso, verificou-se
qgue a maior parte das produgdes na literatura cientifica se refere aos cursos realizados em ambientes
virtuais de aprendizagem ofertados no ensino superior, em cursos de graduagao. Destacou-se ainda a

prevaléncia de estudos com as estratégias de aprendizagem em estudantes de AVA.

Vasconcelos, Franga e Santos (2013) buscaram avaliar o potencial aplicativo de estratégias
de ensino utilizadas no ensino presencial para a modalidade a distdncia. Nesse sentido, os autores
analisaram trés estratégias de ensino, sendo elas: aula expositiva dialdgica, Philip 66 e mapas
conceituais. Os resultados da pesquisa indicaram a necessidade de adaptacdo dessas estratégias para
a modalidade de ensino a distancia, em razdo das especificidades presentes nesta modalidade, como

o volume de integrantes, a diversidade de perfis, necessidade de monitoria, distancias geograficas e
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culturais, tutoria qualificada, entre outras varidveis.

Silva, Shitsuka e Morais (2013) investigaram as estratégias de ensino e aprendizagem em
ambientes virtuais no ensino de lingua estrangeira EaD e presencial. Para tanto, foi utilizado como
instrumento de pesquisa um questionario em escala Likert para analisar as impressGes dos estudantes
em ambas as modalidade de ensino. Os resultados da pesquisa evidenciaram que os alunos da EaD
reconhecem tal modalidade e seus recursos de ensino e aprendizagem de modo positivo, em
contraposicdao ao modelo tradicional. Destacou-se ainda o fato de os estudantes identificarem a
interacdo como fator essencial para o aprendizado, sendo a mesma suprida na modalidade virtual por
meio de ferramentas de audio e video. Em relacdo aos discentes dos cursos, constatou-se que os
recursos de som e imagem sao utilizados com frequéncia enquanto atrativos que buscam facilitar os

processos de aprendizagem, principalmente em relacdo a modalidade EaD.

A pesquisa de Oliveira e Pombo (2016) pretendeu caracterizar as estratégias de ensino
mediadas pelas tecnologias em uma escola na qual foi implementado o projeto piloto Edulabs
(laboratérios de educacdo). Diante disso, a pesquisa visou compreender o impacto dessa
implementacdo a partir das concepgdes e das praticas dos docentes envolvidos no projeto. Verificou-
se que o projeto possibilitou o uso com maior frequéncia dos recursos disponibilizados para a
realizacdo de atividades de pesquisa, sendo esta uma das estratégias principais do EdulLab. Além disso,
foi observado o aumento no indice de trabalhos colaborativos permeados pelas tecnologias, apesar de
nao se sobressair a atividades realizadas individualmente e ainda a implementacdo da metodologia de
flipped classroom (sala de aula invertida) em algumas aulas. No entanto, ressalta-se que apesar de os
docentes identificarem os beneficios dessa estratégia inovadora, ainda existem dificuldades a serem

superadas no que se refere aos primeiros anos de escolaridade.

Quanto a flipped classroom, ressaltada no estudo de Oliveira e Pombo (2016), considera-se
pertinente explicitar que ha um numero crescente de estudos que dissertam sobre estratégias
indicadas para mediar tal metodologia de ensino, que atende a modalidade educacional blended
learning, ou seja, a educacdo realizada em contextos presenciais e semipresenciais (HERREID;
SCHILLER, 2013; VALENTE, 2014). Segundo Valente (2014), a metodologia flipped classroom consiste
em conteldos curriculares ou em orientag¢des/instrucdes de tarefas propostas pelo professor que sio
estudadas pelo estudante, com a utilizacdo de tecnologias digitais de informa¢do e comunicagdo
(TDIC), antes da aula presencial. Para apresentar os conteddos que serdo previamente estudados,

assim como para trabalha-los em sala de aula, o professor faz uso de estratégias de ensino, mediadas
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pelas TDIC (videos, podcasts, hipertextos, conferéncias on-line etc.) que priorizam a adogcdo de
projetos, resolucdo de problemas, atividades para serem desenvolvidas colaborativamente,

discussoes, entre outras (VALENTE, 2014).

Dentre as publicacGes cientificas levantadas neste estudo, ha ainda por citar a pesquisa
desenvolvida por Beluce e Oliveira (2016) que buscaram construir e levantar evidéncias de validade
para a escala de estratégia de ensino, de aprendizagem e motivacdo para aprender em ambientes
virtuais de aprendizagem (EEAM-AVA). O estudo foi realizado com 572 estudantes matriculados em
cursos disponibilizados em AVA. O instrumento utilizado foi elaborado por Beluce e Oliveira (2012) e
dispds de 9 questdes que trataram especificamente de estratégias para o ensino em AVA. Os
resultados demonstraram que o uso de estratégias de ensino adequadas as especificidades
pedagdgicas da educacdo on-line estd relacionado com o interesse e o engajamento do estudante em

buscar novas aprendizagens.

Desse modo, evidencia-se que apesar de crescente na literatura nacional e internacional, a
temadtica das estratégias de ensino em ambientes virtuais de aprendizagem (AVA) ainda se mostra
incipiente. Verificou-se, ainda, conforme ja mencionado por Beluce e Oliveira (2012), que a maior parte
das produgdes encontradas na literatura cientifica se refere aos cursos realizados em ambientes
virtuais de aprendizagem ofertados no ensino superior. Nesse contexto, ha que se considerar as
recomendacdes apresentadas por Beluce e Oliveira (2016), Santos et al. (2016), concernentes a
preméncia de estudos que investiguem as estratégias de ensino que de fato apresentam contribuicdes
significativas ao desenvolvimento da aprendizagem do aluno em condi¢Ges educacionais on-line. Face
ao exposto, o presente estudo objetivou identificar, junto aos professores e tutores, as ferramentas
interativas consideradas eficazes na mediagao de estratégias de ensino em AVAs. A descri¢do do
publico participante, assim como os procedimentos metodoldgicos e analise dos dados coletados sdo

apresentados na sequéncia

Método

Participantes

Participaram 32 professores e tutores, sendo 31 dos atuantes em cursos/disciplinas do ensino

superior e 1 como professor responsavel pelo curso para formagdo continuada de uma rede municipal
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de ensino. Os cursos/disciplinas referentes ao ensino superior foram ofertados por duas universidades
publicas, uma do Estado de Sdo Paulo e outra do Estado do Parand e uma instituicdo municipal de

ensino também paranaense.

Aidade minima apresentada foi 26 anos e a idade maxima 62; o género feminino representou
78,1% e género masculino 21,9% do total de participantes. Destaca-se que, a universidade paranaense
e a instituicdo de ensino municipal utilizaram o ambiente virtual de aprendizagem Moodle para ofertar

0s cursos pesquisados e a universidade paulista fez uso da plataforma Teleduc.

Vale acrescentar que o Moodle é um AVA reconhecido como de facil utilizagdo e
adaptabilidade, que resultou de um projeto de pesquisa de doutorado de Martin Dougiamas e de seu
colaborador Peter Taylor (DOUGIAMAS; TAYLOR, 2003). Conforme anteriormente relatado, o Moodle
€ o ambiente virtual de aprendizagem mais popular do mundo (PAIVA, 2010). O ambiente virtual
Teleduc, produzido e distribuido pelo Nucleo de Informatica Aplicada a Educacdo (NIED), da
Universidade Estadual de Campinas, proporciona aos seus usuarios condi¢cdes para escolher as

ferramentas interativas que melhor atendam seus objetivos e necessidades educacionais.
Instrumentos

O instrumento empregado foi composto por questdes que solicitaram aos professores e
tutores participantes respostas dissertativas. As trés questées trataram tanto da compreensdo dos
participantes sobre ferramentas interativas e suas propriedades pedagdgicas como buscaram levantar
as estratégias de ensino que fazem uso destas ferramentas na mediacdo do processo educacional

realizado em condig¢des on-line.

Ressalta-se que a elaboracdo das referidas questdes se fundamentou nos estudos
anteriormente mencionados. Assim sendo, foram considerados os estudos de Alves (2009) e Onrubia,
Colomina e Engel (2010) para estruturacdo da questdo que tratou especificamente das propriedades
pedagdgicas das ferramentas interativas, isto é, a questdao “Quais ferramentas interativas do ambiente

virtual Moodle/Teleduc vocé considera que sdo eficazes para media¢do do ensino on-line?”.

Por conseguinte, os questionamentos concernentes as estratégias de ensino direcionadas a
educac¢do on-line se fundamentaram nas pesquisas realizadas por autores como Behar (2009), Beluce
e Oliveira (2012, 2015), Crawford-Ferre e Wiest (2012), Palloff e Pratt (2002) e Vovides et al. (2007) e

subsidiaram a elaboragdo das seguintes proposi¢ées: “Indique os aspectos positivos das ferramentas

Argumentos Pré-Educacao, Pouso Alegre, v. 3, n27, p. 94 - 117, jan. — abr., 2018 103



a ARGUMENTOS ESTRATEGIAS DE ENSINO E FERRAMENTAS INTERATIVAS: INDICACOES DE PROFESSORES E
F

- E ﬁ ~ TUTORES

EDUCACAO DA UNIVAS A. C. BELUCE, A. L. M. INACIO E K. L. OLIVEIRA

interativas disponibilizadas no ambiente virtual utilizado (Moodle/Teleduc) que favorecem a educagdo
on-line” e “Indique/descreva as estratégias de ensino, mediadas pelas ferramentas interativas

disponibilizadas pelo ambiente virtual (Moodle/Teleduc), que vocé adota para ensinar on-line”.

Ha que se mencionar que as questdes apresentaram ainda informacdes adicionais aos
participantes. Tais informac¢Ges esclareceram que ndo havia necessidade de preenchimento da
questdo caso o participante ndo considerasse como positivo ou relevante nenhum
aspecto/propriedade das ferramentas interativas, que ndo reconhecesse nenhum desses recursos

como eficazes e/ou que nio buscava adotar estratégias pedagdgicas para o ensino on-line.
Procedimentos

O procedimento de coleta de dados foi realizado em trés momentos. O primeiro momento
ocorreu com a professora responsavel por um curso de formacao continuada para professores do
ensino fundamental de uma rede municipal de ensino. Na sequéncia, realizou-se a coleta com a
participacdo de professores e tutores que atuavam em cursos/disciplinas ofertadas por universidades
publicas. O segundo momento contou com participacdo dos educadores da universidade paranaense
e no terceiro participaram os professores e tutores de um curso de extensdo universitdria ofertado

pela instituicdo universitaria paulista.

Em todos os momentos, o instrumento com as questdes propostas aos participantes foi
disponibilizado em um endereco eletronico da web. O link para acessar o endereco foi enviado aos
participantes via e-mail. Para o envio das mensagens, foram utilizados os servicos de correio eletronico
dos ambientes virtuais pesquisados. Esses procedimentos asseguraram gque somente os professores e

tutores dos cursos estudados tivessem acesso ao instrumento.

Relata-se ainda que, ao ativar o link, o participante foi direcionado primeiramente ao Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido e, somente apds confirmar a autorizagdo para participar nesta
pesquisa, o professor ou tutor teve acesso a uma nova tela na qual se encontrava o referido
instrumento. Convém ainda salientar que a presente pesquisa se respaldou na Resolugio n? 466/12 e
nos complementos do Conselho Nacional de Satde e que recebeu aprovacdo do Comité de Etica em
Pesquisa Envolvendo Seres Humanos da universidade a qual estava vinculada sob o nimero de

processo 30520/2011.
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Resultados

O presente estudo é do tipo descritivo com delineamento de levantamento. Os dados
coletados foram organizados em planilha eletronica e submetidos a estatistica descritiva, visando ao
atendimento do objetivo estabelecido. Assim, buscou-se identificar as ferramentas interativas que

professores e tutores consideram eficazes na media¢do de estratégias de ensino em AVAs.

Os dados foram categorizados e geraram resultados exploratérios e descritivos
correspondentes a frequéncia de indicacGes realizadas pelos participantes com relagao as ferramentas
interativas e as estratégias de ensino. Esclarece-se que, para fins de organizacdo, os resultados obtidos
a partir dos referidos indices de frequéncia foram agrupados em trés categorias. E valido ainda
explicitar que a analise das respostas que resultou na categorizacdo apresentada neste estudo, tanto
para identificacdo das ferramentas interativas e seus aspectos/propriedades positivas como das
estratégias de ensino que fazem uso destes recursos para a mediacdo da educacao on-line, foi realizada
a luz dos estudos de Alves (2009), Behar (2009), Beluce e Oliveira (2012, 2015), Crawford-Ferre e Wiest
(2012), Onrubia, Colomina e Engel (2010), Palloff e Pratt (2002) e Vovides et al. (2007).

A primeira categoria, composta por 8 itens, apresentou as ferramentas interativas que os
professores/tutores indicaram como eficazes para a mediagcdo do ensino em AVA. A segunda categoria
também integrou 8 itens e agrupou os aspectos educacionais positivos que os participantes citaram a
respeito destas ferramentas. A Ultima categoria agrupou 9 itens e elencou as estratégias de ensino que
fazem uso das ferramentas interativas recomendadas pelos professores/tutores para a mediacdo do

processo educacional realizado em meio on-line.

Ressalta-se ainda que, procedimentos adicionais foram realizados para fins de organizacdo e
analise. Esses procedimentos organizaram os dados coletados levando em consideracdo os ambientes
virtuais de aprendizagem utilizados pelos participantes. Dessa forma, os participantes foram
classificados de acordo com as seguintes situagdes: independente da plataforma utilizada, ou seja,
considerando o numero total de participantes; somente os participantes que atuaram no ambiente
Moodle; apenas os participantes que utilizaram o Teleduc. E importante salientar também que todas
as questdes foram preenchidas, isto é, que todos os participantes apresentaram consideragdes acerca
das suas percepgbes sobre as ferramentas interativas e sobre o seu uso para ado¢do e aplicagdo de

estratégias para o ensino on-line.
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Conforme explicitado anteriormente, os resultados agrupados na primeira categoria tratam
das indica¢cGes que uma determinada ferramenta interativa obteve, junto ao total de participantes,
como recurso eficaz para o ensino mediado por AVA. Os indices de frequéncia obtidos das indicacGes

realizadas para essas ferramentas interativas sdo apresentados na Tabela 1.

Tabela 1 - Ferramentas interativas indicadas pelo total de professores/tutores

Item  Ferramentas interativas F %
1 Forum de discussado 24 33,3
2 Correio eletrénico — e-mail 17 23,6
3 Chat 14 19,4
4 Wiki 5 6,9
5 Perfil 5 6,9
6 Mural 4 5,6
7 Diario 2 2,8
8 Questionario 1 1,4

Fonte: Elaborado pelas autoras.
A partir das respostas obtidas com o total de participantes, observou-se que o forum de

discussdo foi a ferramenta interativa que recebeu o maior nimero de indicagdes. Destaca-se ainda
qgue, a ferramenta questiondrio foi a menos lembrada entre o total de professores e tutores

participantes.

O forum de discussdao também foi o mais indicado pelos participantes do ambiente Teleduc,
dado que 28,2% das indicag0es realizadas mencionaram esta ferramenta. Do mesmo modo ocorreu
com aqueles que fizeram o uso do Moodle, visto que o indice revelou que 33,3% das mengdes tratam
do férum de discussdo, apresentando um valor percentual idéntico ao alcancado na anadlise realizada

com o total de professores/tutores.

A segunda categoria traz os indices referentes as indicacdes dos participantes quanto aos
aspectos positivos das ferramentas interativas que favorecem a mediagao de estratégias de ensino em

AVA. Os resultados obtidos sdo apresentados na Tabela 2.
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ltem  Aspectos positivos das ferramentas interativas F %

1 Favorecem a interagdo e viabilizam a comunicagdo (opinides, andlises, reflexdes) e 25 431
o trabalho entre aluno-professor e aluno-aluno. ’

2 Promovem condigdes e recursos para o atendimento (envio de feedback avaliativo; 12 207
duvidas) e acompanhamento da participacdo/desempenho do aluno. !

3 Fortalecem a percepg¢ao de vinculo entre os alunos; aproximam alunos e 3 138
professores. ’
4 Estimulam o aprendizado. 5 8,6
5 Ampliam o aumento e o acesso as informacgdes. 1 1,7
6 Organizam os materiais, tarefas e atividades de forma integrada. 2 3,4
7 Favorecem a reflexdao sobre a prépria aprendizagem. 2 34
8 Oportunizam flexibilidade de horario para estudo - comunicag¢do assincrona. 3 52

Fonte: Elaborado pelas autoras

Observa-se diante na Tabela 2 que o item 1, relativo aos aspectos positivos relacionados a

interacdo e a comunicacdo, obteve o maior indice de frequéncia entre as indicacdes levantadas com o

total de participantes. Assim, também, ocorreu na andlise que considerou os dados coletados somente

com os participantes que atuaram no Moodle, posto que o referido item 1 obteve 40,9% da frequéncia

de indicacGes, ou seja, o maior obtido para essa categoria entre os participantes desse ambiente.

Resultados semelhantes foram alcangados entre os participantes do Teleduc, visto que 44,4% das

indicacGes realizadas apontaram que as ferramentas deste ambiente favorecem a interagdo e

viabilizam a comunicacdo (opinides, analises, reflexdes) e o trabalho entre aluno-professor e aluno-

aluno.

A terceira categoria agrupou os resultados advindos da andlise de dados que investigou a

guantidade de vezes que os participantes indicaram determinada estratégia de ensino para a mediacdo

do processo educacional realizado em AVA. Os dados obtidos sdo apresentados na Tabela 3.
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Tabela 3 - Indicacdes de estratégias de ensino mediadas pelo uso de ferramentas interativas de AVA

Iltem Indicagdes de estratégias de ensino mediadas pelo uso de ferramentas

; ; F %
interativas de AVA

1 Promover, por meio do forum de discussdo, analises e reflexdes que articulem a
realidade do aluno, seus conhecimentos e conteddos propostos no 13 30,2
curso/disciplina.

2 Oportunizar, por intermédio da ferramenta chat, a integragdo, o fortalecimento
da percepgdo de vinculo, o trabalho entre pares e, ainda, o apoio as duvidas dos 7 16,3
estudantes.

3 Estabelecer, via e-mail (correio eletrénico), um canal de comunicagdo direto e
privativo que oportunize ao aluno expor suas duvidas, sugestdes e percepgdes 7 16,3
sem constrangimentos e de forma personalizada.

4 Considerar as especificidades pedagdgicas das ferramentas e utiliza-las de forma 6 140
integrada (em conjunto), articulando conteudos e atividades propostas. !

5 Convidar os estudantes a preencher os dados do perfil, visando ao
fortalecimento do sentimento de pertencimento/vinculo com o grupo e, ainda, 3 7,0
a obtencgdo de informagdes adicionais sobre o cursista.

6 Utilizar os recursos de edi¢do e compartilhamento da ferramenta wiki para a 5 47
producido de texto coletiva/cooperativa. !

7 Oportunizar ao aluno, via registro no diario, um espaco para reflexdo e 5 47
acompanhamento da prépria aprendizagem. !

8 Organizar o acesso a avisos, recados e sugestBes recorrendo ao uso da ) 47
ferramenta mural. ’

9 Solicitar ao estudante que acompanhe os feedbacks avaliativos, pertinentes as 1 23

atividades postadas, disponibilizados na ferramenta portfélio.

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A andlise dos dados, coletados junto ao total de participantes, traz o indice de 30,2% para as

estratégias de ensino que indicam o uso do féorum de discussdo. Destaca-se que esse indice expressa o

maior valor obtido, entre o total de participantes, para essa categoria.

A analise que diferenciou os indices advindos das respostas de participantes, a partir do AVA

adotado, também apontou que 32,1% das recomendag¢bes trazem o férum de discussdo como o

recurso mediador mais indicado para mediar estratégias de ensino no ambiente Teleduc. Destaca-se

que, a estratégia de ensino que recebeu o menor indice de pontuagao, 3,6%, sugere solicitar ao aluno

que acompanhe os feedbacks avaliativos, realizados pelo professor, com o uso da ferramenta portfélio.

A analise que considerou os resultados obtidos com os participantes do ambiente Moodle

traz o indice de 35,7%, representando a maior pontuacdo desta analise, para a estratégia de ensino

que recomenda ao professor/tutor fazer uso das ferramentas interativas de forma integrada,
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articulando os conteudos e as atividades propostas. A estratégia de ensino direcionada a organizagao
do tempo e da participacdo do aluno, que propde a divulgacdo antecipada de encontros virtuais com

o uso do chat, recebeu o menor indice de indicagGes, ou seja, 7,1%.

Os resultados expostos trouxeram informagdes para atender ao objetivo proposto para este
estudo. Na continuidade do texto, discutem-se tais informacdes a luz das consideragdes,

anteriormente apresentadas, de autores que tratam da tematica investigada no presente estudo.

Discussao

O presente estudo buscou identificar as ferramentas interativas consideradas eficazes na
mediacdo de estratégias de ensino adotadas em ambientes virtuais de aprendizagem. A andlise dos
dados obtidos, junto aos participantes desta pesquisa, forneceu resultados que revelaram a frequéncia
de indicacdes pertinentes as ferramentas interativas e as estratégias de ensino empregadas em AVAs.

Salienta-se que os dados trazidos sdo exploratdrios e descritivos.

Dessa forma, foram elaboradas trés categorias que agruparam os resultados a partir das
seguintes observacdes: frequéncia com que os participantes mencionaram determinada ferramenta
interativa; nimero de vezes que os participantes indicaram aspectos positivos concernentes a uma
ferramenta; frequéncia com que os professores/tutores indicaram certa estratégia de ensino, mediada
por ferramentas interativas, para a educacdo em meio on-line. Resultados adicionais foram aferidos
da andlise dos dados que agrupou os participantes considerando a plataforma utilizada, ou seja,

Moodle ou Teleduc.

Quanto ao preenchimento das questdes apresentadas, vale salientar que houve a
participacdo efetiva de todos participantes quanto a disponibilizacdo das informacgdes solicitadas. Tal
fato sugere que os professores/tutores que responderam aos questionamentos deste estudo
reconhecem ao menos uma ferramenta interativa com propriedades/aspectos positivos que
possibilitam a realizagcdo de uma mediagdo pedagdgica eficaz em AVA e, ainda, que estes profissionais
fazem uso destes recursos para adogao e aplicacdo de estratégias de ensino para efetivar a educagdo

on-line.

Com base nos indices estabelecidos para a primeira categoria, observou-se que o férum de
discussdo foi a ferramenta interativa que obteve o maior nimero de indicagdes, tanto nos resultados

coletados com o total de participantes como naqueles que consideraram somente os participantes de
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cada uma das plataformas utilizadas, ou seja, Teleduc (F=11; 28,2%) e Moodle (F=13; 33,3%). Tais
resultados encontram consonancia nas consideragées realizadas por pesquisadores como Alves (2009)
e Palloff e Pratt (2002) que apontam essa ferramenta como uma das mais utilizadas pelos educadores
em AVA, pois suas propriedades comunicacionais assincronas oportunizam ao educador a utilizacdo
de diferentes estratégias de ensino. Nessa perspectiva, Oliveira (2005) ressalta que o férum
disponibiliza condi¢Ges ao professor para incentivar e acompanhar opinides e ideias que sdo analisadas
e refletidas a partir de conhecimentos fundamentados, gerando um ambiente propicio a aprendizagem

colaborativa e a construgdo de novos conhecimentos.

Cabe destacar, ainda, mediante os resultados do férum de discussdao enquanto a ferramenta
interativa que obteve o maior nimero de indicagdes, a pesquisa de Santos et al. (2016), por meio da
gual verificou-se que essa ferramenta possui para os estudantes um nivel de dificuldade considerado
médio, enquanto outros recursos como o glossdrio e o wiki foram considerados com maior nivel de
dificuldade, quando comparados a primeira ferramenta. Desse modo, presume-se que os estudantes
tém preferéncia pelo forum pelo fato de compreenderem melhor seu funcionamento e possuirem

menos dificuldades em seu manejo.

Ainda em relagdo a andlise de dados correspondente a primeira categoria, que discriminou
os resultados obtidos entre os participantes segundo as plataformas utilizadas, os menores indices
obtidos foram para as ferramentas tarefa e glossario (F=1; 2,8%) do Moodle e, portfélio (F=1; 2,6%),
do ambiente Teleduc. As ferramentas tarefa e portfélio apresentam algumas caracteristicas funcionais
semelhantes, visto que ambas sdo muito utilizadas para a postagem de atividades no ambiente virtual,
realizadas pelos estudantes. Ja a ferramenta glossario, como o préprio nome diz, oportuniza recursos
para a construgao, individual ou coletiva, de um banco de dados com vocabulos relacionados aos

conteldos propostos no curso (ALVES, 2009; SANTOS et al., 2016).

Observa-se que ferramentas como e-mail, chat, wiki e outras obtiveram maior indice de
pontuagdo que as ferramentas tarefa, portfélio e glossario. Novamente, considera-se que tais
resultados destacam a preferéncia dos participantes por ferramentas interativas que privilegiam o
didlogo, a andlise, a discussdo de ideias, opinides, a troca de experiéncia e informagbes e o trabalho
colaborativo (ONRUBIA; COLOMINA; ENGEL, 2010; PALLOFF; PRATT, 2002; SALMON, 2004). Tal
resultado vai ao encontro dos estudos de Silva, Shitsuka e Morais (2013), nos quais identificaram que
os estudantes consideram a interacdo como fator essencial para o aprendizado, sendo a mesma

suprida na modalidade virtual por meio de ferramentas que possibilitam o uso de audio e video.
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A segunda categoria proposta neste estudo agrupou os indices concernentes a frequéncia de
indicacgGes, realizadas pelos participantes, que apontou aspectos positivos das ferramentas interativas
na mediacdo das estratégias de ensino em AVA. Os indices advindos da pesquisa realizada com o
numero total de participantes, assim como na andlise de dados que especificou os resultados
provenientes dos professores/tutores de cada uma das plataformas, revelaram que o aspecto positivo

gue alcangou o maior nimero de indicacOes foi aquele relacionado a interatividade e a comunicacao.

Tais resultados permitem supor que os professores e tutores participantes desta pesquisa
tanto apresentam conhecimentos sobre os aspectos funcionais das ferramentas interativas como
identificam as suas potencialidades interativas e dialdgicas. Entretanto, é preciso destacar que uma
das limitacGes deste estudo se expressa no fato de que ndo foram levantadas as especificidades e
diferencas com que as ferramentas interativas de cada ambiente investigado (Moodle e Teleduc)
oportunizaram recursos e condi¢cdes para viabilizar o processo comunicacional. Considera-se tal
situacdo relevante, posto que Onrubia, Colomina e Engel (2010) e Silva, Shitsuka e Morais (2013)
ressaltam que um ambiente virtual revela na forma com que se apresenta e que disponibiliza suas
ferramentas interativas as concepgdes de ensino e de aprendizagem que nortearam sua estruturagao.
Assim sendo, atribui-se como necessarias pesquisas futuras que exponham se essas caracteristicas
estruturais e funcionais com que as ferramentas interativas se apresentam em determinado ambiente

virtual trazem implicacGes para o desenvolvimento do processo educacional on-line.

Convém ainda discutir sobre os resultados obtidos para a segunda categoria, quanto aos
aspectos das ferramentas mencionadas neste estudo que favorecem a reflexao sobre a aprendizagem.
indices pouco expressivos (F=2; 5,6%) revelaram que os participantes do ambiente Teleduc realizaram
um numero reduzido de indicagGes concernentes aos aspectos desta ferramenta que contribuem para
que os alunos reflitam sobre a sua aprendizagem. J4, os participantes do Moodle sequer fizeram

qualguer mengdo ao referido aspecto.

Esses resultados chamam a atengdo, visto que, dentre as competéncias que devem ser
desenvolvidas no aluno participante de cursos/disciplinas realizados em AVA, destacam-se o dominio
e o uso de diferentes estratégias de aprendizagem, como as que se direcionam ao monitoramento e a
regulacdo da aprendizagem e a gestdo do tempo e de recursos. A importancia atribuida as estratégias
de aprendizagem no contexto da educacdo on-line ocorre devido ao fato de que tais estratégias
oportunizam ao estudante desenvolver competéncias que o habilitem a reconhecer, superar e, até

mesmo, utilizar, a seu favor, algumas das caracteristicas da educacdo on-line como, por exemplo, a
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distancia geografica entre os participantes, a flexibilidade de tempo e o acesso e a administracdo dos
conteudos a partir da utilizagdo de diferentes recursos multimidiaticos (BADIA; MONEREO, 2010;
VASCONCELOS; FRANCA; SANTOS, 2013).

No que se refere a terceira categoria, foram agrupados resultados pertinentes as indicacGes
de estratégias de ensino que utilizam ferramentas interativas na mediacdo do ensino em ambientes
virtuais de aprendizagem. A andlise de dados, realizada com o total de participantes, demonstrou que
os maiores indices obtidos expressaram estratégias de ensino que fazem uso das ferramentas férum

de discussdo e chat na mediacado pedagdgica em AVA.

AcBes que busquem o fortalecimento de vinculo entre participantes e/ou que viabilizem
discussdes promotoras da analise e da reflexdo articulando a realidade do aluno aos novos
conhecimentos propostos compuseram a descricdo das estratégias de ensino que fizeram uso das
ferramentas féorum de discussdo e do chat. No que tange ao numero significativo de indicacbes
recomendaram estratégias de ensino direcionadas a promocao do fortalecimento de vinculo entre os
participantes (professores/tutores — estudantes e estudantes — estudantes), tal situacdo é possivel de
ser acompanhada na Tabela 3, com a leitura dos itens 2 e 5, que juntos representam mais de 20% dos

resultados obtidos entre o total de participantes.

A importancia de estratégias de ensino que priorizem o estreitamento de vinculos no
processo educacional on-line é salientada por Palloff e Pratt (2002) e Reis (2009). Segundo os autores,
para superar a auséncia da presenca fisica e maximar o processo comunicacional é essencial que os
professores/tutores invistam em estratégias que busquem fortalecer nos estudantes a percepgao de
pertencer a uma “sala de aula”. E valido ainda mencionar que alunos que se sentem vinculados aos
professores efou colegas demonstram maior envolvimento em situagBes de aprendizagem

(BORUCHOVITCH, 2014; RYAN; DECI, 2000).

Nesse contexto, considera-se pertinente destacar os apontamentos realizados por Alves
(2009) e Silva e Claro (2007) quanto as propriedades pedagdgicas das ferramentas chat e perfil. Silva e
Claro (2007) descrevem a ferramenta chat como um recurso mediador eficaz no desenvolvimento de
estratégias de ensino que buscam promover/fortalecer o sentimento de pertencimento em estudantes
que participam da educacdo on-line. Apontamentos semelhantes sdo realizados por Alves (2009)
qguanto a ferramenta perfil, que oportuniza adotar estratégias de ensino que conduzam os alunos a

compartilhar interesses pessoais e profissionais e identificar afinidades, proporcionando condicGes
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para a criacao de vinculos entre os estudantes.

Recomendacgdes de estratégias de ensino com o uso do férum de discussdo obtiveram o
maior indice de indica¢des (F=9; 32,1%) entre os participantes do Teleduc. Entre os participantes do
Moodle, a estratégia de ensino que recebeu o maior indice referente a frequéncia de indicacées (F=5;
35,7%) recomendou a utilizacdo integrada de diferentes ferramentas interativas para articulagdo dos

conteldos e atividades propostas no curso/disciplina on-line.

Por fim, cabe discutir que a andlise dos indices agrupados para a terceira categoria possibilita
averiguar que, também neste grupo, os resultados evidenciaram pontuagdes minimas (F=1; 2,3%) para
estratégias de ensino que recomendam ac¢des que busquem promover ao aluno o conhecimento
necessario para a identificacdo e o uso de estratégias de aprendizagem na educacdo on-line. Salienta-
se, novamente, a importancia das estratégias de aprendizagem no ensino on-line, pois conforme
destacam Vovides et al. (2007), os professores que ndo orientam e apoiam os alunos no
desenvolvimento de habilidades metacognitivas, restringem suas possibilidades de aprendizagem em

AVA.

Nessa perspectiva, Vovides et al. (2007) ressaltam a necessidade de
adequacgdes/implementag¢des na formacdo docente que proporcionem os saberes concernentes as
estratégias de aprendizagem e as propriedades pedagdgicas das ferramentas interativas. Para os
autores somente com o dominio de tais conhecimentos, o professor estara habilitado para adotar
estratégias de ensino que favoregam o aluno a compreender e a regular sua aprendizagem. De modo
semelhante, Moraes et al. (2015) reiteram a importancia de uma formacdo docente que auxilie o
professor na reconstrucdo e ressignificacdo de suas praticas, apontando para a necessidade de apoio
ao professor na implementagdo progressiva dessas praticas no contexto escolar. Nesse contexto,
aponta-se a relevancia de pesquisas que se direcionem a investigar com maior profundidade sobre a

formagdo que tem sido ofertada aos professores e tutores atuantes na educagdo on-line.

E valido ainda ponderar que este estudo se limitou a levantar as estratégias de ensino
adotadas pelos professores/tutores para o processo educacional on-line. Todavia, considera-se
premente estudos posteriores que busquem identificar as relacdes que se estabelecem entre as
estratégias de ensino apontadas pelos docentes e questdes que indiquem sua efetivagdo na
aprendizagem dos estudantes, isto é, que investiguem as implicagbes com seu desempenho

académico, estratégias de estudo, motivacdo para aprender, entre outras.
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Consideragdes Finais

A reconhecida utilizacdo de ambientes virtuais de aprendizagem, notadamente no ensino
universitdrio, é intensa e tende a continuar em expansao. Esses ambientes, integradores de diferentes
ferramentas interativas, atuam como um recurso mediador do processo educacional desenvolvido em
condicbes exclusivamente on-line ou em condi¢cbes de ensino semipresenciais, possibilitando ao

professor complementar e/ou implementar as aulas realizadas presencialmente.

Diante desse cenario, identificar as ferramentas interativas que realmente atuam como
recursos eficazes na mediacdo de estratégias de ensino em AVA tornou-se uma questdo educacional
cada vez mais necessdria e urgente. Os resultados averiguados neste estudo permitiram constatar que
o férum de discussao é a ferramenta interativa apontada por professores e tutores como a mais eficaz

para a mediacdo do processo educacional realizado em condicdes on-line.

Foi possivel também identificar os aspectos positivos das ferramentas interativas que os
professores consideram relevantes para a mediacdo de estratégias de ensino em ambientes virtuais.
Dentre os aspectos positivos indicados para as referidas ferramentas sobressairam ss propriedades
pedagdgicas que favorecem a interatividade e a comunicacdo entre os participantes da educacao
subsidiada por AVA. Conforme ja relatado, considera-se a necessidade de estudos posteriores que
proporcionem dados adicionais que permitam analisar as justificativas e condi¢des das indicacOes
realizadas para as ferramentas interativas pesquisadas e, ainda, que possibilitem acompanhar e

investigar a utilizacdo efetiva destas ferramentas na mediacdo pedagogica on-line.

Estratégias de ensino mediadas por diferentes ferramentas interativas disponibilizadas em
ambientes virtuais também foram identificadas neste estudo. Recomendag¢des pedagdgicas que
buscam promover a articulacdo entre a realidade do aluno, os contetdos apresentados e as atividades
propostas e, ainda, que visam ao fortalecimento do sentimento de vinculo entre os participantes do

curso on-line foram algumas das estratégias de ensino indicadas pelos professores.

O estudo permitiu ainda aferir que é incipiente o reconhecimento por parte dos professores
referente as propriedades das ferramentas interativas e ao uso de estratégias de ensino que
possibilitem auxiliar o estudante, participante de cursos on-line, na utilizacdo de estratégias de
aprendizagem em cursos/disciplinas realizados em AVA. Novamente, ressalta-se a relevancia de

estudos futuros que tragam mais informacgGes sobre esse tema e, ainda, que busquem investigar a
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formacdo que tem capacitado professores e tutores para compreender e atuar com as especificidades

a docéncia on-line.

No geral, acredita-se que o estudo realizado alcangou o objetivo proposto, identificando as
ferramentas interativas que os professores e tutores consideram eficazes na mediacdo de estratégias
de ensino adotadas em AVA. Espera-se que os resultados apresentados possam contribuir de forma
efetiva com os educadores atuantes em ambientes virtuais de aprendizagem e que, ainda, incentivem

pesquisadores na busca por novas investigacdes referentes a temdtica tratada neste estudo.
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